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1. Bevezetés

Ez a jelentés azzal a céllal készult, hogy felmérje az Egyenlé Banasmdd Hatosag
(EBH) munkajat, els6 Iépésként egy olyan tamogatasi program soran, amely
sajat munkajat illetéen, valamint az esélyegyenléség politikajanak betartatasa,
illetve az anti-diszkriminacios torvény hatékony magyarorszagi érvényesitése
terén.

A helyzetfelméré jelentés elkészitését a kedvezményezett orszag (KO) kérte,
mint elsé tevékenységet annak a Twinning Projektnek a keretében, amelynek
altalanos célja megerdsiteni a Hatdésag kapacitasat, segiteni a Hatdésagnak
vilagos és egységes stratégidk kialakitasaban, valamint javitani a koordinaciot és
partneri viszonyt a Magyarorszagon mikodé egyéb relevans szervezetekkel.

A jelentéesben az EBH jelenlegi feladataira és tevékenységi korére
dsszpontositunk. Megprobaljuk 6sszefoglalni a Hatésag altal végzett feladatokat,
valamint kapcsolatait az érdekelt kills6 szervezetekkel és a nyilvanossaggal
annak érdekében, hogy feltarhassuk azokat a kérdéseket, amelyeket az EBH-
nak célszerl lenne atgondolnia, hogy torvényi mandatumanak a lehetd
leghatékonyabban végrehajtdsahoz kell6képpen fejlett és megerésitett
képesseégekkel rendelkezzék. Célunk az volt, hogy ez a helyzetfelmérés alapul
szolgaljon a twinning projekt tovabbi elemeihez, beleértve a stratégidk
kidolgozéasat és a vonatkoz6 oktatas biztositasat is.

A jelentésben a torvényre csak annyiban hivatkozunk, amennyiben az vonatkozik
az EBH szerepére és funkcidira, egyébként nem foglalkozunk a magyarorszagi
jogi helyzettel, mivel jogi vonatkozasu szakeérti jelentések keésziltek mar,
amelyek tartalmat e jelentés szerzdi nem kivantak megismételni. Az széban
forgo szakértéi jelentésekre az idevago részeknél fogunk konkrétan hivatkozni.

2. Mobdszertan

2.1. Idékeret

A jelentés oOsszeallitasara 2007 februarjdban és marciusaban kertlt sor. A
kérdbiveket és interjukat februarban és marciusban toltettik ki, ill. folytattuk le, a
jelentés tehat az Egyenlé Banasmod Hatosag tevékenységérdl erre az idészakra
vonatkozoan mutat be pillanatfelvételt.

2.2. A vizsgalat ala vont dokumentumok

A helyzetfelmérd jelentés az egyenlé bandsmodrél és az esélyegyenléség
elémozditasardl szolé modositott 2003. évi CXXV tdrvényre (a tovabbiakban
‘Torvény’) és az Egyenlé Banasmdd Hatosagrol és eljardsanak részletes
szabalyairdl szO0l6 362/2004 szamua kormanyrendeletre (a tovabbiakban:
-Kormanyrendelet”) tAmaszkodik, amelyek meghatarozzak a Hatésag jogkorét és

Ludwig Boltzmann 3

ttttttttttt

manRigits HU2004/1B/SO01-TL szamu twinning light projekt

Az egyenld banasmad elvének érvényesitése és o
s az anti-diszkriminacids torvény végrehajtasanak elésegitése



feladatait. Tovabbd, a jelentés készitése soran felhasznaltuk az EBH 2005. évi
Eves Jelentését, az EBH 2007. 1. félévére vonatkoz6 munkatervét, a Tanacsado
Testllet 2007. 1. félévi munkatervét, a Tanacsadd Testllet altal kiadott 4
allasfoglalast, valamint figyelembe vettiik a Flggetlen Jogi Szakérték Eurdpai
Halbézatdnak 2005. évi jelentését, amelyet Kadar Andras és Farkas Lilla
készitettek a nem diszkriminacios teriletrdl Magyarorszagon. A jelentéshez
elemeztik az EBH eseteire és munkaterhelésére vonatkoz6 statisztikékat is (a
2005. es 2006. évekre vonatkozéan). A jogi dokumentumokat, a munkaterveket,
a Tanadcsado Testllet allasfoglalasait, a statisztikakat és az éves jelentést az
EBH bocsatotta rendelkezéslnkre.

2.3. Interjuk
Annak érdekében, hogy alaposabb és részletesebb képet alkothassunk arrdl,
milyen tevékenységi kort, ill. feladatokat végez az EBH a létrehozasa oOta,

valamint hogy megismerhessik a Hatésdg munkatarsainak véleményét is,
interjukat készitettink az EBH 10 munkatarsaval. Az interjuk kdzponti kérdései
az EBH belsé folyamataira, a munkatarsak szerepére, feladatmegosztasara
irdnyultak, valamint a panaszokkal és egyéb kérdésekkel vald foglalkozas
folyamatairdl szoltak. Tovabba, a Tanacsadd Testllet egyik tagjat kilon is
megkérdeztik, illetve megbeszélést tartottunk a Tanacsadd Testilet harom
tovabbi tagjaval is. Az interjukban résztvevé személyek és a feltett kérdések
listajat a 2. sz. melléklet tartalmazza.

Harom budapesti civil szervezet képviselbivel is folytattunk interjukat, ezek a
Magyar Helsinki Bizottsdg, a NEKI — Nemzeti és Etnikai Kisebbségi Jogvédd
Iroda és a MEOSZ — Mozgaskorlatozottak Egyesuleteinek Orszagos Szovetsége
voltak.

2.4. Kérd éivek

Az EBH szerepérdl, ill. feladatainak elvégzése soran tanusitott hatékonysagarol
alkotott ,kilsé véleményt” kérddivek segitségével mértik fel, amelyeket szamos
erdekelt szervezetnek megkuldtiink. Ezek k6zo6tt voltak civil szervezetek, Esélyek
Hazai, kdzigazgatasi szervek, szakszervezeti és érdekképviseleti szervek. Az
erdekelt szervezeteket a tagallami szakérték és a kedvezményezett orszag
szakeértéi kozosen hataroztak meg. A kérdéivek célja az volt, hogy a szakeérték
megismerhessék az érdekelt szervezetek véleményét az EBH erdés és gyenge
pontjairdl a kommunikacio terén, illetve a kulsé érdekelt szervezetekkel és a
nyilvanossaggal valé kapcsolatai terén. Az egyes megyékben I[évd civil
szervezetek, szakszervezeti és érdekképviseleti szervek, Esélyek Hazai,
valamint érdekelt kozigazgatasi szervek neveit az EBH bocsatotta
rendelkezésunkre.

Az alabbi tablazat mutatja, hany kérddivet kuldtink ki és hany kitoltott kérddivet
kaptunk vissza.
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E-mailben | Sikertelen | Postan Osszesen | Kitoltott Visszakuldési
megkuldétt | E-mail kikuldott kikuldott kérddivek arany %-ban
tzenetek
Szama
Koz- 19 2 2 19 6 ~31,6%
igazgatasi
szervek
Esélyek 16 1 1 16 5 ~31,3%
Hazai
Civil 48 8 5 45 11 ~ 24,4 %
szervezetek (beleértve
3 interjut)
Szak- 18 1 0 17 5 ~29,4%
szervezeti
és érdek-
képviseleti
szervek

A kérddiveket, valamint a megkérdezett szervezetek és intézmények neveit a 3.
sz. melléklet tartalmazza.

3. Jogi és intézményi kdrnyezet

A 2005. évi LXXXIIl és a 2006. évi CIV torvéenyek altal modositott 2003. évi
CXXV tdrvény az egyenld banasmaodrél és az esélyegyenléség elémozditasarol
(a tovabbiakban ,Térvény”), amely 2004. januar 27-én lépett életbe, torvénybe
Utk6zének nyilvanitia a hatranyos megkilonbodztetést 19 tételesen felsorolt
alapon, valamint az egyéb helyzet, tulajdonsag vagy jellemzé alapjan.

Az Egyenl6 Banasmoéd Hatésagot (a tovabbiakban ,Hatésag”) ez a Torvény,
valamint az Egyenldé Banasmadd Hatdsagrol és eljarasanak részletes szabalyairdl
sz0l6 362/2004. sz. kormanyrendelet (a tovabbiakban ,Kormanyrendelet”) hivta
életre. Mkodését 2005. februar 1-jén kezdte meg.

A Hatésag az az elsédleges szervezet, amelynek feladata feliigyelni az egyenlé
banasmadd kovetelményenek valdo megfelelést Magyarorszagon. A Hatdésagnak
jogkdre van arra, hogy eljarjon barmely védett terlileten torténd, barmilyen alapon
foly6 diszkriminacio esetén.

3.1. A Hatésag jogallasa

The Hatésdg a Torvény altal meghatarozott feladatainak végrehajtasaban
onalléan mikodd szervezet. A Hatdésagot a szocialis és munkatigyi miniszter
irAnyitja és az elndk, Dr. Demeter Judit vezeti, akit a szocialis és munkaugyi
miniszter és az igazsaglugyi €s rendészeti miniszter egylttes javaslatara a
miniszterelndk nevez ki és ment fel. A kinevezés a koztisztvisel6k jogallasarol
sz0l6 1992. évi XXIIl. térvény megfelelé rendelkezéseinek alkalmazéasaval
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hatarozatlan idére torténik. Az elndk iranyitja a Hatdosag mikodését és ellatja
képviseletét.

3.2. Tanacsado Testilet

A Torvény el6irta egy tanacsado testllet Iétrehozaséat, amely feladata segitséget
nyujtani a Hatosagnak. A Testllet jelen pillanatban 6 anti-diszkriminacios jogi
szakeértébdl all, akik kinevezésére a civil szervezetekkel torténé konzultaciot
kovetden kerlt sor; a testlleti tagok nem képviselnek semmiféle agazati szervet.
2007 mérciusaban a Tanacsado Testilet tagjai a kdvetkezék: Dr. Farkas Lilla
(elndk), Dr. Gyulavari Tamas, Dr. Herczog Maria, Dr. Kallai Ernd, Dr. Karpati
Jozsef és Dr. Szigeti Gyorgy. A Tanacsadé Testllet havonta egyszer Ulésezik. A
Hatdsag elnbke és vezeté munkatarsai meghivas alapjan szintén részt vehetnek
a Testllet Ulésein.

A Testulet szerepe, hogy segitséget nydjtson a Hatésagnak feladatai
teljesitésében oly modon, hogy nem kotelezd jelleggel értelmezi a térvény
szovegét; konzultativ testilet, amelynek azonban nincs felligyeleti szerepe; a
tagjai veleményt mondanak a torvény elveinek értelmezését illetéen. Javaslatot
tehetnek a parlament felé a térvény tovabbfejlesztésével kapcsolatban.

A Testllet szamos témaval kapcsolatban adott ki allasfoglalast, tobbek kozétt a
bizonyitas terhérél, a Torvény hitelintézetekre kifejtett hatasarol, az
akadalymentesités kotelezettségének korérél. A jovahagyott allasfoglalasok a
weboldalon kdzzétételre kerlltek. A bizonyitas terhérél sz6lo allasfoglalast egy
biréi képzési programban is felhasznaltak.

A Testllet 2007. elsé félévi munkatervében szerepel a kbzvetlen és kozvetett
diszkriminacié témajanak megvitatdsa, a roma iskolasok szegregacioja, az
azonos nemilek egyuttélésének kérdése, az aldozattd valas és zaklatas
témakorei, stb. is.

3.3. A Hatésag feladatkore
A Hatdsag feladatkorét a Torvény 14 § (1) bekezdése tartalmazza, nevezetesen:

a) a Hatosag kérelem alapjan, illetve az e térvényben meghatarozott
esetekben hivatalbol vizsgalatot folytat annak megallapitasara, hogy
megsértették-e az egyenld banasmod kovetelményét, valamint kérelem
alapjan vizsgalatot folytat, hogy az arra kotelezett munkaltatok elfogadtak-
e esélyegyenléségi tervet, s a vizsgalat alapjan hatarozatot hoz;

b) a kdzérdekil igényérvényesités joga alapjan pert indithat a jogaikban
sértett személyek és csoportok jogainak védelmében;

c) véleményezi az egyenldé bandsmaodot érinté jogszabalyok, allami iranyitas
egyeb jogi eszkdzei és jelentések tervezeteit;

d) javaslatot tesz az egyenlé banasmadot érinté kormanyzati dontésekre, jogi
szabalyozasra;

s HU2004/IB/SO01-TL sz&m( twinning light projekt

Az egyenld banasmad elvének érvényesitése és o
s az anti-diszkriminacids torvény végrehajtasanak elésegitése

=B



e) rendszeresen tajékoztatia a kdzvéleményt és a Kormanyt az egyenld
banasmaod érvényesilésevel kapcsolatos helyzetrél;

f) feladatainak ellatasa soran egylttm(kddik a tarsadalmi és érdek-
képviseleti szervezetekkel, valamint az érintett allami szervekkel;

g) az érintettek szdméra folyamatos tajékoztatast ad é€s segitséget nyujt az
egyenlé banasmod megseértése elleni fellépéshez;

h) koézremlkodik az egyenlé banasmoéd kovetelményével kapcsolatban
nemzetkozi szervezetek, igy kulénésen az Eurépa Tanacs szamara
készllé kormanyzati jelentések elkészitésében;

i) kozremikoédik az Eurépai Unid Bizottsaga szamara az egyenld
bandsmodra vonatkoz6 iranyelvek harmonizaciojarol szolé jelentések
elkészitésében;

j) évente jelentést készit a Kormanynak a hatésag tevékenységérél és e
toérvény alkalmazasa soran szerzett tapasztalatairol.

3.4. A Hatésag dolgozoi

A Hat0ség dolgozoinak létszdma 15, akik munkgjat az elndk és az elndkhelyettes
irdnyitja; a Hatdésagon belll 3 szervezeti egység mikodik, ezek a Titkarsag, a
Jogi osztaly és a Gazdasagi osztaly. A Jogi osztalyt az osztalyvezetd és 5 jogasz
alkotja, a Gazdasagi osztalyt a gazdasagi vezet6 és 3 adminisztrativ munkatars
alkotja; a Titkarsagon pedig egy operativ fétanacsadd, a titkarnd, valamint a
gépkocsivezetd dolgozik. Az elndk gyakorolja a munkaltatéi jogokat az
elndkhelyettes, valamint a Hatdsag valamennyi munkatarsa felett.

A jelentés tervezetének 2007. marcius 29-i bemutatasan elkészitettik és
megvitattuk az EBH munkatarsainak szervezeti dbran valo elhelyezkedését. A
diagram masolatat az 5. sz. melléklet tartalmazza.

3.5. A munkatarsak felel ésseégi kore

Az elndk feladatai kozo6tt tobbek kdzoétt szerepel, hogy képviselje a Hatdésagot
orszagos és nemzetkozi szinteken, 6 hatarozza meg a témakdroket, amelyekre a
Hatosdg munkaja iranyuljon, valamint iranyita a Hatosag politikajat és
irdnyultsagat. Az elndk maga is részt vesz a diszkriminaciés panaszok
kivizsgalasaban.

A jogi munkatarsak feladatai alapvetéen a panaszokkal valé foglalkozasra, a
panaszok kivizsgalasara iranyul. A Hatdsag egyéb feladatai felosztasra keriltek
a jogasz munkatarsak kozott; példaul, az egyik kolléga részt vesz az egyenld
bandsmoddal foglalkoz6 parlamenti  bizottsdgok Ulésein, hogy azutan
beszamolhasson azokrél az elndknek, valamint az 6 feladata az is, hogy
vélaszokat készitsen el6 a parlamentben feltett kérdésekre; egy masik munkatéars
feladata, hogy jelentéseket készitsen nemzetkdzi szervezetek szamara, illetve
nemzetkozi konferenciakra vagy projektekre; két méasik kolléga van kijelélve, mint
kapcsolattartd a nemzetk6zi halézatok, pl. az Equinet viszonylatdban. Noha a
birosadgok elétti megjelenés feladata elsésorban hdrom tapasztaltabb jogasz
kollegat terheli, ezt a feladatot esetenként kevésbé tapasztalt kollégak is
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végezhetik. Egy kolléga feladata a kapcsolattartas az Esélyek Hazaival, egy
masiké pedig a kulsé kommunikacio, példaul a hirlevélen keresztil. Emellett a
kollégdk sziikség szerint véleményt mondanak a jogszabaly tervezetekrél, és
minden jogasz kolléga részt vesz a médiaval vald kapcsolattartasban.

A Titkarsag nyujtja a Hatésag szamara az adminisztrativ timogatast, beleértve a
nyilvantartasok vezetését, az irattarozast, a dokumentumok kikuldését, a
statisztikak készitését, az utazasok, konferencidk és egyéb rendezvények
megszervezéseét, kézben tartja a Tanacsadd Testllet értekezleteit, stb. A
Titkarsag kezeli a civil szervezetekkel valdo kommunikéciot és kapcsolattartast is.

A munkatarsak felhivtak a figyelmet arra, hogy milyen nagymértékben atfedik
egyéb feladataik a f6 vizsgalati munkdjukat, és hangsulyoztak, milyen nagy
szikség van arra, hogy rugalmasak legyenek a felmerilé sirgés feladatok
elvégzésében is.

4. A diszkriminciés panaszok kivizsgalasa

Az elndk elmondta, hogy a Hatésag a 2007. évben a hangsulyt elsésorban a
panaszok kivizsgalasara, és a nyilvanossag elémozditasara helyezi, hogy
minél szélesebb korben tajékoztassa a kozveéleményt a Hatdsagrol és a
diszkriminacié mentességrél Magyarorszagon.

A jogasz kollégdk els6dleges feladata az egyes diszkriminaciés panaszok
kivizsgalasa, 6k azok, akik az lgyeket a panaszok beérkezésétdl az lgyek
lezarasaig vegigkisérik. A Kormanyrendelet 9. paragrafusa szerint a Hatdsag a
bejelentésre indult eljarasban targyalast koételes tartani, kivéve az alabbi
eseteket:

1. akérelem alaptalan;

2. az ugy ténybeli és jogi megitélése egyszerl és annak eldontésére az
iratok alapjan méd van;

3. a targyalas tartdsa aranytalan nehézséggel jar, kulonds tekintettel a

targyalas kérelmezé tartézkodasi helyén valé megtartésara;

a kérelmez6 érdekeit sérti; vagy

a kérelmez6 kifejezetten kéri a Hatdésagot, hogy ne végezze el a

kivizsgalast.

ok

4.1. A beérkezett panaszok szama

A Hatésag weboldala szerint 2005. februar 1. és 2005. december 31. kozo6tt 491
panasz érkezett, amelyek nagy része etnikai alapon torténé megkilénboztetésrol
szolt. A panaszok legjelentésebb forrasa a foglalkoztatdsban val6 diszkriminacio
volt. A Hatosag 9 esetben allapitott meg diszkriminaciot; 9 egyezség sziletett; 3
esetben vetett ki birsagot; 125 esetben nem Aallapitotta meg a diszkriminacio
tényét, és 24 esetben a Hatdsag megszlintette az eljarast.
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2006 januarja és 2006. december 31. k6zott az EBH-hoz 911 panasz érkezett,
amelyek tébbsége ismét etnikai alapon torténd diszkriminacios eset volt. Ismét a
foglalkoztatas bizonyult a panaszok legjelentésebb forrasanak. A Hatdsag 27
esetben allapitott meg diszkriminaciot; 13 egyezség szlletett; 10 esetben vetett
ki birsagot; valamint 200 tovabbi esetben a Hatdsag nem allapitotta meg a
diszkriminacio tényét, vagy megszintette az eljarast. A fennmaradé esetekben a
Hat6ség irdsbeli tanacsot adott az tgyfeleknek e-mailben vagy postai aton.

A szerz6k statisztikai kimutatasokat kaptak az EBH 2005-ben és 2006-ban
meghozott hatarozatairdl, végzéseirdl és egyezségeirdl. Az adatok tartalmaztak
az ugyek hivatkozasi szamat, a hatarozatok keltét, a megyék megjelélését, ahol
az eset megtoértént, a diszkriminécio tipusat, valamint az esetek végeredményét.
Sajnalatos modon, a ,diszkriminacio alapja” cimszo alatt nem volt egységes a
megjeldlés, mivel az ott megadott informacié hol a diszkriminacié alapjara
vonatkozott, hol a panasz targykorére (foglalkoztatas, oktatast, stb.) hol pedig az
elszenvedett diszkriminacid tipusara (pl. kdzvetlen vagy kodzvetett, megtorlas
vagy zaklatas).

4.2. A panaszok nyilvantartasba vétele

Minden levélben vagy e-mailben érkezett panaszt az elndk olvas el, aki ilyenkor
meghatarozza az adott diszkriminacio tipusat és alapjat, valamint szignalja az
ugyet valamelyik eléadé nevére. Az adminisztrativ feladatokkal foglalkozé
munkatars nyilvantartasi szammal latja el az adott Ugyet, az elndk altal
meghatarozott kategoria alapjan. Minden egyes eset szamara papir alapu
ugyiratot nyit.

Azok az esetek, amelyekben az elndk véleménye szerint nem merul fel
diszkrimin&cio, vagy amelyek kivil esnek az EBH hataskérén, valamelyik jogi
eléadohoz kertilnek, aki tajékoztatd levelet kiild a panaszosnak.

Minden egyes esetben Word dokumentumot tartalmazé szamitégépes
nyilvantartés is késziil az egyes esetekrdl, amely rogziti a panaszos nemét, nevét
(maganszemély, helyi dnkorményzat, kereskedelmi egység, stb.), az Ugy alapjat
(faji hovatartozas, nem, stb.), a diszkriminacio tipusat (kbzvetlen, kdzvetett, stb.),
a diszkriminacio korét (foglalkoztatas, oktatast, stb.), valamint az Ugy
végkimenetelét. A panaszos faji hovatartozdsa, mozgasképessége vagy
mozgaskorlatozottsaga, csaladi éallapota, kora, stb. nem kerll feljegyzésre,
hacsak nincs kozponti jelentdsége a panasz szempontjabol. Azt, hogy a
panaszos hogyan vette fel a kapcsolatot az EBH-val, szintén nem Kkerl
feljegyzésre, noha ez altalaban egyeértelmden kideril az tgyiratbdl.

Amikor egy ugyet lezarnak, az eredményét szintén bejegyzik, és esetleg elvégzik
a szlkséges valtoztatdsokat is a kategoria meghatarozasdnal annak alapjan,
amit az ugyeért felelés eléado javasol.
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A statisztikai jelentéseket ezekbdl a nyilvantartasi adatokbdl késziti az
adminisztrativ feladatokat ellatd munkatars vagy Word dokumentumban, vagy
tablazatos formaban. Nem all rendelkezésre adatbazis, vagy ugykezel6
adatbazis rendszer, amely megkonnyitené az elérehaladasrél vagy a panaszok
jellegérdl szo6lo jelentések gyors elkészitését.

4.3. A panaszok kezelésének médszertana

4.3.a. Kapcsolatfelvétel

A Hatdsag a weboldalan kézzéteszi, hogy a panaszokat postan, faxon, e-mailben
lehet eljuttatni, illetve személyesen lehet behozni az Iroddba. A weboldal
tajékoztat arrol, hogy az ugyfélszolgalat személyes megkeresésre idéegyeztetés
alapjan minden hétfén du. 2 és 5 kozott all rendelkezésre az EBH irodajaban.
Gyakorlatilag minden hétfén kb. 3-4 tgyfél fordul meg az tgyfélszolgalati irodan,
akiket a munkatarsak rotacids alapon hallgatnak meg. A munkatars tajékoztatja
az ugyfelelt, hogy panasza a Hatbésag hataskorébe tartozik-e, és amennyiben
igen, emlékeztetdt készit az esetrél, amelyet megkuld az elnéknek, aki ezutan
kiszignalja az adott Gigyet valamelyik jogi eléadéra.

Amennyiben az gy a Hatdésag hataskorén kivil esik, a panaszost a megfeleld
szervekhez iranyitjak, amelyek segithetnek az adott tgyben. A munkatars a
Hat6sdg hataskorén kivil esé Ugyekben is adhat tandcsot, pl. munkaszerzédés
megseértése esetén, igy is segitvén az egyént magat.

Azokkal az ugyfelekkel, akik a Hatésagot az Ugyfélszolgalati idén kivil telefonon
vagy személyesen keresik meg, az éppen rendelkezésre allé eléadd foglalkozik.
Az adott munkatars kikérdezi a panasz részleteit, tajékoztatia a hivot az
eljarasrol, valamint kérdéseket tesz fel a rendelkezésre all6 dokumentumokrol és
tanukrol. Megkérik 6ket, hogy egyeztessenek idépontot és keressék fel a
Hatésag irodajat, vagy ha nagyobb tavolsagban élnek, akkor irdsban nyujtsak be
panaszukat.

Az egyénektdl kdzvetlenul érkezd panaszokon kivil mas intézmeények, pl. a
kisebbségi ombudsman is iranyit a Hatdsaghoz tigyeket. A panaszok nagy része
levélben vagy e-mailben érkezik a Hatésaghoz.

4.3.b A panaszok fogadasa

Minden irasbeli panasz az elndkhéz keril, aki elolvassa Oket és atadja
valamelyik munkatarsnak, attol fuggéen, kinek milyen a leterheltsége, ill. a
szakértelme, vagy szakértdi tapasztalata. Az 0sszes panaszt elolvassa az
elndkhelyettes és Gyarmati Edit, a jogi osztaly vezetdje is, akik ezt kdvetden
felligyelik az esettel kapcsolatos eljaras lefolytatasat. Az elndkhelyettes és a jogi
osztaly vezetdje esetleg atszignalhatja az eseteket, amennyiben ugy latjak jonak,
és err6l tjékoztatjdk az elnokot is.

Az egyes esetekhez kijeldlt munkatarsak minden hétfén egyenként talalkoznak

az elndkhelyettessel és a jogi osztaly vezet6jével, hogy megbeszéljek és
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meghatarozzadk az adott esetre vonatkozo6 stratégiat €s Utemtervet. Az el6ado
ezutan elkésziti a vizsgalat Utemtervét, az egyes ugyekre torvéeny Aaltal
megszabott id6kereteken belil, a Torvény, a Kormanyrendelet és a
kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl szo6l6 2004.
évi CXL. torvény (a tovabbiakban ,CXL Tdorvény”) alapjan.

Egyszerlbb esetekben, amikor tajékoztatas megkildése megoldja a problémét,
tajekoztatdo level tervezet készil. Kikuldés elétt az elnbkhelyettes minden
levelezést ellenériz.

A jelentés tervezetének 2007. marcius 29-i bemutatasan elkészitettik és
megvitattuk azt az abrat, amely rogziti a panaszok kiosztasanak és a velik valo
foglalkozdsnak a mobdszerét. A diagram masolatat az 5. sz. melléklet
tartalmazza.

4.3.c A panaszok benyujtasanak idékorlatai

Nincs olyan id6korlat meghatarozva, amelyen belll a panaszokat a Hatésaghoz
be kell nydjtani, a Torvény életbe lépését, vagyis 2004. januar 27-ét kdvetéen
barmikor benyujthaté panasz az EBH-hoz.

4.3.d A panaszok kivizsgalasanak idékorlatai

A hatarozatot normal esetben a panasz kézhez vételétél szamitott 75 napon
belll kell meghozni; ugyanakkor kiskortakat érintd, illetve bizonyos mas tipusu
ugyekben a rendelkezésre allo id6 45 nap. A CXL. Torvény eértelmében a
hatarid6é egyszer, maximum 30 nappal meghosszabbithato.

A munkatarsak elmondtak, hogy az id6korlatok kihivast jelentenek az ugyek
kivizsgalasa szempontjabdl. Bonyolult esetekben, pl. oktatassal kapcsolatosan,
vagy tobb panaszost magaban foglalo esetekben ez a rendelkezésre allo id6
nem elegendé az tgy megfeleld kivizsgalasara, és megneheziti a munkatarsak
szamara, hogy magas szakmai elvarasoknak megfeleléen végezzék a
kivizsgalast.

Raadasul, az EBH a panasz kézhez vételét kovetd 5 napon belll koteles
tajékoztatni az eljaras ald vont, ill. megvadolt személyt arrdl, hogy az ellene
bejelentett panaszt ki kivanja vizsgalni. A munkatarsak jelezték, hogy
kivAnatosnak talalndk, ha a Hatdésagnak tobb ideje lenne kiegészit6
informaciokat beszerezni a panasszal kapcsolatban, mielétt eldonti, tesz-e
tovabbi Iépéseket az Uigyben, ez azonban 5 nap alatt nem lehetséges.

4.3.e A meghallgatasok panaszos székhelyén torténd lefolytatasanak
kotelezettsége

Az a kotelezettség, hogy a meghallgatast annak a helyi dnkormanyzatnak a
tertletén kell lefolytatni, amelyik a panaszos lakohelye szerint illetékes, tovabb
neheziti a kollégak munkajat, mivel el kell utazniuk az adott megyékbe, hogy
tovabbi informaciokat szerezzenek és lefolytassak a meghallgatasokat.

Ludwig Boltzmann 1 l

ttttttttttt

manRigits HU2004/1B/SO01-TL szamu twinning light projekt

Az egyenld banasmad elvének érvényesitése és o
s az anti-diszkriminacids torvény végrehajtasanak elésegitése



4.3.f A meghallgatas

A panaszok lgyében a meghallgatas nyilvanos, noha a meghallgatadsokat nem
hirdetik meg. A panaszosokat egyre nagyobb szamban képviselik Ggyvedek a
meghallgatasokon.

A meghallgatdsokat a CXL. Torvény el6irasai szerint folytatjdk le. Szokasosan 2
jogi elbadd vesz részt a meghallgatason; az egyik az adott tgyért felelés
munkatars; a masodik pedig laptop szamitdgépen egyidejlileg jegyzdékdnyvet
vezet. A jegyz6konyv rogziti a feltett kérdéseket és az azokra adott valaszok
osszefoglalasat. A jegyz6konyvet a meghallgatas lezarasa elétt a felek egyeztetik
és alairjak. A meghallgatas végeredménye egy javaslat, amelyet a felelés eléado
tesz. Minden hatarozatot az EBH elndke, vagy tavollétében elntkhelyettese hagy
jova és ir alad. Ezt ugyan a Toérvény nem irja eld, de a fenti eljards dsszhangban
van a polgari torvénykonyv és a CXL. Torvény elbirdsaival, €és menetét
elézetesen ,hazon belll” egyeztették, valamint a szocialis és munkalgyi
miniszterrel is jovahagyattak.

Meghallgatast a Hatésag csak akkor folytat le, ha a panasz megfelel az tiggyé
valé nyilvanitas elsé kovetelményének, vagyis ha megfelel6 bizonyitast nyert,
hogy a panaszos valdszinlsithetéen hatranyt szenvedett és rendelkezik
valamely védett tulajdonsaggal. Amennyiben ez a felelés eléadd szaméara
elfogadhaté modon nem kerult bizonyitasra, az eljarast megsziintetik.

4.3.g Megalapozatlan, ill. az EBH hataskorén kivil esé tgyek

Ahogy korabban emlitettik, a Kormanyrendelet 9. §-a kimondja, hogy az EBH
elutasithatja a panaszt, amennyiben a kérelem tébbek k6zo6tt nem megalapozott,
illetve ha az ugy ténybeli és jogi megitéléese egyszerl és annak eldontésére az
iratok alapjan maéd van.

A munkatarsak jelezték, hogy nagy szadmu panaszt utasitanak el azért, mert nem
megalapozottak, illetve mert a Hatésag hataskorén kivil esnek. Noha ezeknek a
panaszoknak a szdméat (de nem az alapjat) feljegyzik, ez az informécié nem allt a
szerz6k rendelkezésére. Amennyiben a panasz irasban érkezik be, az elnék dont
arrél, hogy az megalapozatlan-e, vagy kivil esik-e a Hatésag hataskorén; ha a
panaszt valamelyik kolléga veszi telefonon vagy a hétféi tigyfélfogadasi idében,
akkor az adott kolléga donti el, hogy az megalapozatlan-e, vagy kivll esik-e a
Hatdsag hataskoren.

A Hatosag nemrégiben bevezetett egy ugyek megszirésére szolgalo rendszert,
amely szlrést a panaszosok végeznek el a Hatdésag ‘antidiszko.hu’ nevi
weboldalan. Tovabbi részleteket Id. a 12. oldalon.

Amennyiben a panaszos nem ért egyet azzal, hogy az EBH elutasitotta a
panaszat, az elnbk végzést hoz arrél, hogy az gy a Hatésag hataskorén kivil
esik. 2006-ban 2 ilyen végzeés szliletett.
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4.3.h Hatérozatok

Az ugyekkel kapcsolatos javaslatokat az eldadok teszik, s minden hatarozatot
ellendriz egymast kovetden a jogi osztaly vezetdje, az elndkhelyettes és
végezetil az elndk is, aki a hatarozatot alairja. Amennyiben valamelyikiik nem ért
egyet a hatarozat tartalmaval, az tigyet megbeszélések és ravezetd ervelések
atjan rendezik, igy jutva konszenzusra.

4.3.i Csoport értekezletek

Az elndk, a jogaszok csoportja és a gazdasagi vezetd minden hétfén egy oras
értekezletet tart a heti beosztas egyeztetése végett, ugyanakkor az elndk és a
jogasz munkatarsak 2 -3 oOras értekezletet tartanak minden pénteken, hogy
atbeszéljék a munkat, az EU jogi kérdésekkel kapcsolatos dontéseit, valamint az
ugyekkel kapcsolatban felmerilé kérdéseket. Az elndk hatarozza meg a
napirendet, de a munkatérsak is tehetnek javaslatokat és megvitathatjak
ugyeiket, ha szikséges. Mikdzben a kollégak kozotti kdlcsonds tamogatas és
segitségnyujtas jol kialakult és a csapat koérében nagyra értékelt gyakorlat,
hallottunk olyan véleményt is, miszerint az értekezleteket jobban meg kellene
szervezni, hogy lehetéség nyiljon tobb id6t szentelni az esetjogi kérdések
megvitatasara.

4.3.] Ellentmondasok az EBH kivizsgaldi, jogi itélkezési és aldozat tAmogatoi
szerepkorei kozott

Az EBH munkatarsai a Hatdosag mandatumanak minden részteriletével
foglalkoznak, és ezen belll nincsenek elkuldnitve a kilonféle szerepkorok, mint
példaul, a j0 gyakorlat tamogatasa a munkaadok kérében, az egyes panaszok
0nallé kivizsgalasa, vagy az aldozatok tdmogatdsa abban, hogy panaszaikkal
forduljanak a Hatdésaghoz. Mindegyik jogasz kolléga azt hangsulyozta, hogy
munkajuk soran a panaszokkal vald foglalkozas és az Uigyek kivizsgalasa élvez
elsébbséget.

Az EBH feladatai kozé tartozik a 14. 8§ (g) bekezdése alapjan az is, hogy
segitséget nyuljt az ,egyenl6 banasmod megsértése elleni fellépéshez” és
tajékoztatja a kdzvélemeényt az egyenld banasmaoddal kapcsolatosan oly modon,
hogy félévente 2 konferenciat rendez a munkaaddknak és civil szervezeteknek,
hogy képzést biztosit, valamint hogy egyuttmikddik a médiakkal. A munkatarsak
azt is elmondtédk, hogy esetenként tanacsokkal latjak el az eljards al4 vont
munkaaddkat vagy szolgaltatokat azzal kapcsolatban, hogy milyen
kotelezettségeket r6 rajuk a torvény, illetve hogy mit tehetnek a jovében a
diszkriminacio elkertulése érdekében.

A meghallgatasokon a felelés el6add tajékoztatja a panaszost arrdl, hogy
kollégdjaval egyitt az 6 feladata fliggetlen kivizsgéloként eljarni. Ennek ellenére
tébbszor is elhangzott, hogy az aldozatok meg szoktak kérdezni, hogy az adott
jogasz munkatéarsak 6ket képviselik-e, vagy fuggetlen félként vesznek részt az
ugyben. Ez pedig feszlltséget okozhat a vizsgéalat fuggetlenségének megbrzése

Ludwig Boltzmann 1 3
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és az aldozatok tamogatdsa kozott, s ezt a fesziltséget az egyes kollégak
kilonbdzéképpen kezelik.

Az az altalanos vélemény, hogy az EBH egyelére meg képes kulonféle feladatait
kezelni, de hogy a munkaterhelés novekedésével ez a probléma fesziltség
forrasava valhat.

5. Kils 6 kommunikacio

5.1. Média kapcsolatok

Az EBH ugyekkel kapcsolatos munkdjanak eredményei a médidban kapnak
nyilvanossagot, mert a Hatésag a médiat hasznalja fel arra, hogy kdzreadja a
sikeres hatarozatairdl sz6ld hireket. A munkatarsak rendszeres kapcsolatot
tartanak fenn a médiaval, ahol a vizsgalt esetek nagy nyilvanossagot kapnak.
2005. ota 270 cikk jelent meg az EBH-r6l a médiaban (kozulik 172 cikk 2006-
ban). A Hat0sag jelenleg 3 rendszeres emberjogi témaju radioprogramban jelenik
meg, ahol képviseldje beszél a Hatbsag munkajarol és hatarozatairél. Esetenként
betelefonalos milsorokban is részt vesz, ahol a betelefonalok kérdéseire ad
vélaszt.

5.2. Weboldal

A Hatdsagnak ol kialakitott weboldala van, amely tajékoztatast nyudjt a
Hatésagrol, a jogi dokumentumokrdl és a Tanacsaddé Testlletrdl. Anonim
osszefoglalok is talalhatok itt a Hatdésag legjelentésebb hatarozatairol.
Amennyiben egy adott esetben a nyilvanossagra hozatal buntetését
alkalmazzak, az tgyben résztvevo felek feltiintetésével a teljes hatarozatot kozzé
teszik, &ltaldban 30 napon &t, de akar hosszabb ideig is. A weboldalon az
informacid magyar nyelv(; egyes részek, kozottik a Hatésagrol szold
alapinformaciok, egyes kivalasztott esetek tsszefoglaloja és az éves jelentés
azonban angol nyelven is megtalalhatdé. A weboldalon talalhatd, hatarozatokrol
sz6l6 informé&cidkat a jogasz munkatarsak arra haszndljak fel, hogy felhivjak a
panaszosok figyelmét a panaszukkal kapcsolatos jogszabalyi rendelkezésekre és
a vonatkozo j6 gyakorlatokra.

2007 februéarjdban 0j weboldalt inditott a Hatésag (antidiszko.hu), amely az EBH
f6 weboldalardl egy linken keresztil elérhetd. Ez a weboldal egyszer( formaban
tartalmaz informacidkat az olvasék és potencialis panaszosok szamara, és
egyszerl megfogalmazasban, rajzokkal illusztralva mutatja be a kulonféle
diszkriminacié tipusokat. A weboldal tartalmaz egy kérddivet is, amelyet a
panaszosnak kell kitéltenie, hogy megtudhassa, az 6 esete is beletartozik-e a
Hatdésag hataskorébe, miel6tt panaszat elkildené az EBH-hoz. Amennyiben a
panaszos sikeresen megvalaszolja a feltett kérdéseket, amelyek azt hivatottak
eldonteni, vajon az Ugy a Hatésdg hataskorébe esik-e, a program felkéri a
panaszost, hogy e-mailben kildjon révid 6sszefoglalot panaszarél az EBH-hoz
kivizsgalas céljabol. A 9 témakor listajat, amelyeken a kérdések alapulnak, a 4.
sz. melléklet tartalmazza.

Ludwig Boltzmann 14
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A civil szervezetek, Esélyek Hazai és kbzigazgatasi szervezetek altal kitoltott 27
kérddiv eredményei azt mutatjak, hogy a Hatdésag weboldalat j6 és értékes
informacioforrasnak tartjak, és kénnyen eligazodnak rajta. Ezzel egyltt néhany
valaszado jelezte, hogy bizonyos informaciék hianyoznak a weboldalrdl; ezek
tébbek kdzott az alabbiak voltak:

e tobb informaci6 minden esetrél, nem pedig csak néhany kivalasztott eset
ismertetése

» adiszkriminacio alapjai szerint lebontott statisztikak

* az egyes megyékben el6forduld esetek statisztikai és vonatkozé informacioi

* a Hatésagnal dolgoz6 jogaszok listaja

» letolthetd bejelentési Grlap a panaszosok szamara

» konnyen megeérthetd informacio (e két utdbbi javaslat esetleg mar teljestilt is a
korabban mar emlitett 4j weboldal beinditasa réven).

5.3. Hirlevél

Az EBH 2007 februarjaban inditotta Gtjara elsé havi rendszerességi hirlevelét,
amelyet 4000 olvasénak kuldtek el, tobbek kdzott parlamenti képviseléknek, civil
szervezeteknek, szakszervezeteknek, helyi és kdzponti kormanyzati szerveknek
€s egyéb hal6zatoknak. A hirlevél elsé szama attekintést tartalmaz az EBH-rol,
informaciot a munkatarsakrol, a Tanacsadod Testlletr6l és a Hatosag
munkaprogramjarél, valamint informéciét arr6l, hogyan kell a panaszokat
benyujtani és hogyan sziletnek a hatarozatok.

5.4. Az esetekkel kapcsolatos munka felhasznaldsa a t4jékoztatasra

Az EBH ugyekkel kapcsolatos munkdjanak eredményei a médidban kapnak
nyilvanossagot, mert a Hatésag a médiat hasznalja fel arra, hogy kdzreadja a
sikeres hatérozatairdl sz6l6 hireket. A weboldalon talalhatd, hatdrozatokrol sz6lo
informaciokat arra hasznaljak fel, hogy felhivjak a panaszosok figyelmét a
panaszukkal kapcsolatos jogszabalyi rendelkezésekre és a vonatkozd |6
gyakorlatokra.

6. KULSO KAPCSOLATOK
6.1. Esélyek Hazai (‘EH’)

2004-ben, a kormany és az Ifjusagi, Csaladigyi, Szocialis és Esélyegyenldségi
Minisztérium  kozos kezdeményezésére Magyarorszag minden egyes
megyejében kialakitasra kerult az Esélyek Hazainak halozata.

2007 marciusdban az orszag 20 megyéje kdzul 18-ban mar mikddik Esélyek
Haza Koordinacios Iroda. Az EH-k mandatuma és tevekenységi kére a Szocialis
és Munkalgyi Minisztérium Esélyegyenléségi F6osztalya és a megyei varosok
onkormanyzatai kozott létrejott megallapodas alapjan keril meghatarozasra.
Ebbél kdvetkez6en az EH-k vagy a helyi énkormanyzatokon belll jonnek létre,
vagy olyan nem kormanyzati szervezetek, amelyeket a helyi 6nkormanyzatok
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felhatalmaznak az EH-k szamara kijelolt feladatok elvégzésére. E feladatok
tobbek kozott kiterjednek az adott megyében az esélyegyenléség minden
aspektusanak koordinalasara, jogi és szocialis tamogatas nyujtasara a hatranyos
helyzetli csoportok (kulonésen nék, gyermekek, romak, iddés emberek,
fogyatékkal él6k) szamara, informacidk nyujtasara, kulonféle esélyegyenléségi
programok megtartasara, oktatasra, halozatépitési feladatokra a kulonféle
korményzati és nem kormanyzati szervekkel és szervezetekkel, valamint az
emberek kozotti felvilagosité munkara is.

Annak érdekében, hogy megkodnnyitse a Budapesten Kkividli, diszkriminacios
panasszal élni kivanok szaméara az elérhetéségét, a Hatosag 2006
novemberében végleges formaban hivatalos megéllapodasra lépett az EH-kkal.
A megallapodas értelmében a Hatosag jogi és gyakorlati képzésben részesiti az
EH-k munkatéarsait, hogy képesek legyenek a panaszokat az EBH-hoz iranyitani.
Az EH-k heti egy alkalommal tgyfélszolgalatot tartanak a panaszosok szamara,
népszerdsitik ezt a szolgaltatast és azt a lehetéséeget, hogy az ide forduldk rajtuk
keresztil kereshetnek sérelmikre orvoslatot. A cél az, hogy az EH-k jogi
tanacsokkal lassak el a panaszosokat, illetve, hogy a Hatésaghoz iranyitsak éket.
Az Esélyek Hazai biztositanak tovabba helyiséget a meghallgatasok lefolytatasa
szamara.

Az EBH-nal Dr Gombos Annamaria feladata az Esélyek Hazaival valo
kapcsolattartds. A Hatésag harom képzési programot tartott az EH-knak
kilonb6z6 megyéekben, valamint megtartott egy olyan képzést is, ahol
valamennyi EH képvisel6i részt vettek. Mivel ez a szolgaltatas csak 2007
januéarjaban indult be, egyelére még csak kezdeti fejlettségi szinten all.
Megallapitast nyert, hogy az EH-knak az ez irAnyld tevékenységeirdl hivatalos
havi jelentést szilkséges tenniik az EBH fele. Egyes EH-k mar kildtek at
Ugyeket a Hatésaghoz. Ezzel kapcsolatban a munkatarsak elmondtak, hogy az
EH-ktol érkezd irdasos panaszok gyakran igen szegényes formaban kertlnek
tovabbitasra, és nem is egyértelmd, hogy vajon valdban diszkriminacié tortént-e.

Ennek alapjan a Hatosag azt tervezi, hogy képzést dolgoz ki az EH-k szamara,
amely megtanitja 6ket, hogyan dontsék el, hogy egy potencialis panaszost a
Hatdésaghoz iranyitsanak-e. Hasznos lenne, ha e képzésen belll meghataroznak
a munkatarsak szamara azokat a kritériumokat, amelyek alapjan megszirhetnék
a panaszokat, tdjekoztathatnak az ugyfeleket, hogy egy adott panasz a Térvény
hatdskorébe tartozik-e, és elmagyaraznak az ugy sikerének kilatasait. A
panaszok megfogalmazasahoz hasznos lenne mintat rendelkezésre bocsatani,
igy az EBH-nal is mindig ott lenne az 6sszes idevago részlet és informécié, az
adott folyamat kezdeteitdél fogva. Ezt az igényt tukrozi az 5 EH altal kitdltve
visszakuldott kérddiv is, ami szintén azt jelzi, hogy hasznos lenne, ha a
képzéseken belil meghatarozndk a munkatarsak szaméara azokat a
kritériumokat, amelyek alapjan megszilrhetnék a panaszokat, tajékoztathatnak az
ugyfeleket, hogy egy adott panasz a Torvény hataskorébe tartozik-e, és
elmagyaraznak, van-e esélye az ugy sikeres kimenetelének.
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A hivatalos megallapodas és eseti egyuttmikodések ellenére az EBH egyes
munkatarsai, valamint a valaszadé EH-k is kifejezték véleményilket, miszerint az
egyuttmikodést tovabb kell fejleszteni és erésiteni. Az egyik EH még azt is
kijelentette, hogy nem ismeri elég jol az EBH munkajat ahhoz, hogy vélemeényt
alkothasson az EBH hatékonysagarol.

Az 5 valaszado EH (6sszesen 16 EH-t kerestink meg) tdbbek k6zott az alabbi
javaslatokat tette a kapcsolatok tovabbfejlesztésére:

» az egyuttmikodés megfeleld koordinalasa

» tobb informéacié az EBH munkajarol

» informacios szoréanyag az EBH-rol, amit szétoszthatnak az tigyfeleik vagy
panaszosok kozott, mivel egyszeriien nincs elég informacidjuk

» szabvany nyomtatvanyok és dokumentacio iranti igény, hogy segitse az
EH-k munkajat még inkabb professzionalissa tenni. (Az EBH munkatarsai
jelezték, hogy az EH-ktol érkezé irasos panaszok gyakran igen szegényes
formaban kerllnek tovabbitasra, és nem is egyértelm(i, hogy vajon
valéban diszkrimin&cio toértént-e. Ez viszont sziikségtelen terhet r6 az EBH
munkatarsaira, mert el kell utazniuk a panaszoshoz és be kell gydjtenitik a
tényeket ahhoz, hogy el tudjak donteni, eljarast inditsanak-e.)

» az EBH A&ltal elkészitett bejelentési formanyomtatvany vagy minta, amely
tartalmazza a panaszra vonatkozG6 minden szukséges informaciot és
részletet, és amelyet a panaszos tdltene ki. Egy ilyen nyomtatvany
megkonnyitené mind az EH-k, mind pedig az EBH munkatarsainak
munkajat. Elészor is azeért, mert igy figyelembe tudnak venni egy adott
panasz minden l|ényeges aspektusat, valamint azért is, mert a
nyomtatvany tartalmazna az 6sszes szikséges részletet, a folyamat
kezdeteitél fogva.

» k6z0s programok szervezése

* az EBH munkatarsainak erésebb jelenléte az EH-knal, hogy erésitsék az
ugyfelek bizalmat az EBH munkaja irant. Az egyik EH ramutatott, hogy az
EH-knak kapcsolatfelvételi pontként kellene mikodnitik a potencialis
aldozatok és az EBH kozott.

Ahogy az 5 kit6ltott kérdbiv is mutatja, a valaszadd EH-k tébbséegének (3) az a
véleménye, hogy az EBH informacio forrdsként makodik, felveszi a harcot a
diszkriminacidval, valamint tamogatja a diszkriminacio aldozatait. Ugyanakkor
csak 2 EH talalta agy, hogy az EBH partner rendezvények megszervezésében. 2
EH azt is megjegyezte, hogy nem kaptak tajékoztatast azoknak az eseteknek a
kimenetelérdl, amelyeket a Hatésaghoz iranyitottak.

Meg kell jegyezni, hogy noha minden Esélyek Hazanak azonos feladatokat
kellene ellatnia, hiszen azonosak a mandatumaik, mégis minden egyes EH azt
mondta, hogy eltérd feladatokat teljesit.
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6.2. Civil szervezetek

Dr Hajdu Maria feladata a civil szervezetekkel valé kapcsolattartas. A
szervezeten belll a kilonféle szinteken j6 a kapcsolat a civil szervezetekkel,
noha az egyes kollégak véleménye ezzel kapcsolatban eltéré. Vannak, akik azt
gondoljdk, hogy a civil szervezetek nem érdekléddnek kell6képpen a Hatdsag
munkaja irant (példaként hoztak fel, hogy 42 meghivott civil szervezet nem jott el
egy szamukra szervezett konferenciara, vagy hogy nem sikerllt kozulik
palyazok kijeldlni a Tanacsadd Testlletben valo képviseletre), mig masok azt
jelezték, hogy bizonyos civil szervezetekkel igen j6 a kapcsolat. Az EBH
félévente szervez konferenciakat a civil szervezetek szamara.

A civil szervezetek szdméara kikuldott 48 kerd8ivbél a szerzdd 8 kitdltott kérdbivet
kaptak vissza, valamint 3 interjat folytattak le civil szervezetek képvisel8ivel. Azok
a civil szervezetek, amelyek kitoltotték a kérdbdiveket vagy részt vettek az
interjukon, megerdsitették az EBH-val fennalld j0 viszonyukat. Mindannyian (1
kivételével) arrol szamoltak be, hogy az EBH felvette velik a kapcsolatot és
meghivta 6ket rendezvényekre, felkérte 6ket, hogy tartsanak képzést az EBH
munkatarsai szamara, kérte, hogy biztositsanak teszt-személyeket vagy adjanak
szamara informaciokat. Ugyanigy, a legtébb civil szervezet mar megkereste az
EBH-t, hogy Ugyeken iranyitson at hozza, hogy informéaciét szerezzen be vagy
meghivja a képviseldiket rendezvényekre. Egyes civil szervezetek megjegyezték,
hogy nem kaptak tajékoztatast azoknak az tgyeknek a kimenetelérdl, amelyeket
az EBH-hoz iranyitottak. (Az EBH munkatarsai ramutattak, hogy az ilyen jellegi
informaciok megosztasanak vannak bizonyos jogi akadalyai, amelyek
felmerilnek abban a pillanatban, hogy a panaszt atveszi a Hatdsag.)

8 civil szervezet ugy vélte, hogy az EBH partner az informaciok cseréjében és
rendezvények szervezésében. Raadasul ugy tekintenek az EBH-ra, mint a
diszkriminéacié aldozatainak tdmogatdsat biztositd intézményre. Legtébbjiuk
hangsulyozta az EBH hatékonysagat és fontos szerepét, utalva az altaluk kezelt
esetekre, valamint a médiaban valé pozitiv megjelenésuiikre.

Legtobbszdr az informaciok szélesitéset emlitették meg, mint az EBH-val valo
viszonyuk tovébbfejlesztésének javasolt modjat. Ugy tlnik, a hirlevél alkalmas
eszkoz lehet az informaciok bévitésére.

6.3. Allami szervek (hat6sagok)

J6 a kapcsolat az allami szervekkel, hatésdgokkal is a szervezeten belll a
kulonboz6 szinteken, noha az egyes kollegak véleménye ezzel kapcsolatban
eltér6. Az EBH néhany munkatarsa hangsulyozta a j0 kapcsolatokat a
Kisebbségi Ombudsmannal, vagy az Oktatasi Kozvetitéi Szolgalattal, de
aggodalmat fejezte ki mas a hatésdgokkal, pl. a Munkalgyi vagy a
Fogyasztovedelmi  Féfelugyel6éséggel valdo  kapcsolataikra  vonatkozoéan.
Megjegyezték, hogy ezek a szervek nem teljesitik az egyenlé banasmaod torvényi
szabalyozasabdl fakado kotelezettségeiket, hanem ehelyett az EBH-hoz
irdnyitjak az ilyen jellegl tgyeket.
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Az &llami szervek altal kitdltve visszakuldott 6 kerd6iv (19 intézményt kerestiink
meg) azt mutatja, hogy értékelik az EBH munkajat és j0 a kapcsolatuk a
Hatdésaggal. Ugyanakkor annak a véleményiknek is hangot adtak, hogy egy
forumot kellene kialakitani, ahol a hatdésagok rendszeresen talalkozhatnanak,
informaciot cserélhetnének és megvitathatnak az esélyegyenléség és egyenld
banasmadd legfébb kérdéseit. Tevékenyseégi terileteiknek megfeleléen az egyes
hatésagok mas és mas modon képzelik el, hogyan lehetne az EBH-val valo
viszonyuk hatékonysagan javitani. A Nemzeti és Etnikai Kisebbségi Ombudsman
példaul azt javasolta, hogy rendszeresitsék a vizsgalati anyagaik cseréjét
azokban az ugyekben, ahol a diszkriminacio megallapitast nyert. Az Oktatasi
Kdzvetitdi Szolgalat Udvozolné kozds akcidk és projektek inditasat, hogy
elémozditsak és erdsitsék a medialas alkalmazasat a diszkriminaciés panaszok
rendezése soran.

3 valaszadd megjegyezte, hogy nem kaptak tajékoztatast azoknak az eseteknek
a kimenetelérél, amelyeket a Hatosaghoz irdnyitottak.

6.4. Szakszervezetek, érdekvédelmi szervezetek

Az EBH félévente tart konferenciat a munkaaddknak és munkavallaloknak, hogy
tajékoztassa Oket a jogszabalyok alakulasaroél és a Hatosag munkajarol.

A valaszado 5 szervezet kozil 3 (6sszesen 18-at kerestink meg) jelezte, hogy
kapott meghivast az EBH konferenciaira. Egyik valaszadé szervezet sem
irAnyitott még ugyet az EBH-hoz. Ezzel kapcsolatban az egyik munkaadoi
szervezet kijelentette, hogy 6 a munkaaddk érdekeit képviseli, ezért nem is kell
eseteket az EBH-hoz irdnyitania. Az egyik munkavallal6i szervezet elmondta,
hogy az érintett személyek nem akartdk, hogy problémaik nyilvanossagra
kertljenek, mert féltek, hogy elvesztik az alldsukat, vagy megtorlas éri éket.

Csak egy (munkavallal6i) szervezet jelezte, hogy mar felvette a kapcsolatot az
EBH-val, hogy informéciét kérjen téle, illetve hogy meghivja egy konferenciara.

2 szervezet tartja az EBH-t informacié forrasnak, és 3 partnernek rendezvények
szervezeseben.

A kapcsolatok javitaséara tett javaslataik a kévetkezdk voltak:

» tObb informéacié az EBH feladatairol és tevékenységérdl

* tObb informéacié az EBH weboldalan

» KkoOzbs projektek vagy rendezvények a munkavallalok szamara a
diszkriminacié megelézésérél

* hirlevél

» avizsgalatok eredményeinek kdzzététele.

Az egyik munkavallaléi szervezet ramutatott, hogy az EBH 6nmagaban nem
képes felvenni a harcot a diszkriminaciéval. Az allamnak tobbet kéne tennie
azert, hogy kotelezze a munkaadodkat arra, hogy komolyabban vegyék az anti-
diszkriminacios kérdéseket.
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6.5. Hal6zatok

Az Igazsagugyi Minisztérium finanszirozasi forrasokat juttat a roma anti-
diszkriminaciés halézat tamogatasara. Ennek részeként a 20 megye
mindegyikében, megyénként 1-2 jogasz heti 4-5 Oras jogi tanacsadast nyujt roma
ugyfelek szamara anti-diszkriminaciés kérdésekkel kapcsolatban. A NEKKI
jelezte, hogy ennek a szolgaltatasnak a minéségi szinvonala valtoz6. Az EBH
munkatarsai elmondtak, hogy jok a személyes kapcsolataik a haldzatban
résztvevl jogaszokkal; atiranyitasi forraskéent mikodik olyan esetekben, amelyek
kivil esnek a Hatdésag hataskorén, valamint megfeleld helyi informéacioforrasként
is mdkodnek, amikor a munkatarsak megkérdezik 6ket.

A Hatdsag évente egyszer értekezletet tart a halézat jogaszaival és mas allami
szervek képviseldivel, hogy értékeljegk a romakkal szembeni diszkriminacio
helyzetét.

Az Oktatasi Minisztérium altal felallitott Anti-diszkriminaciés Jelz6 Rendszer még
egyszer sem tovabbitott az oktatas teriletérél tgyet a Hatésaghoz, vagyis a
rendszer gyakorlatilag nem makodik.

A Hatésagnak az a szandéka, hogy fejlessze a meglévé héal6zatokat, hogy
elérhesse Kkitlizott céljat, vagyis hogy létrehozza az anti-diszkriminaciés
intézkedések atfogd programjat.

7. VEGKOVETKEZTETESEK

Mivel a Hatdsag csak 2005 februarjaban kezdte meg mikoddését, az EBH profilja
azota is egyre bévil és folyamatosan fejlédik. Megfigyelhetd, hogy az EBH elétt
megjelené Ugyek szama jelentésen novekszik. Az gyekkel kapcsolatos
munkaterhelés csaknem megduplazodott, mig 2005-ben 491 panasz érkezett,
2006-ban mar 911-re nétt a szdmuk. Ez a noOvekedés feltehetéen azzal
magyarazhato, hogy az EBH egyre inkabb bekeril a kéztudatba, illetve azzal,
hogy az EBH |étét és tevékenységeit egyre szélesebb kdrben megismeri a
magyar kdzvélemeny.

Az EBH munkatéarsai lelkesek és elkotelezettek a Hatésag munkaja irant. A
munkatarsak képzésben és széles korli tAmogatasban részestilnek. A jogasz
kolléegak tobbszor kifejtették, hogy mind személyesen, mind pedig szakmai
munkajuk soran tamaszkodhatnak a kozottik meglévd j6 csapatmunkara és
kollégaik, valamint a vezet6 munkatarsak tamogatasara.

Noha a munkatarsaknak szamos feladattal kell megbirkdzniuk, amelyeket
egyrészt az egyenld banadsmaodrdl szold torvény ir eld, masrészt a kétéves
id6tartamra készilé munkaterveik hataroznak meg, e feladatokkal meglehetésen
jol elboldogulnak. Ugyanakkor mindegyikik megjegyezte, hogy a munkaterhelés
egyre novekszik és egyre inkabb elboritjak 6ket a panaszok. Ennek egyik
kovetkezménye, hogy a Hatdsag mindezidaig csupan 4 ugyben inditott sajat
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hataskorben vizsgalatot, és a kozérdekl érdekérvényesités lehetéségével még
egyszer sem élt.

Az EBH-nak a Toérvény 14. §-abadl fakadé kilonféle szerepei, kildndsen pedig az
aldozatok tamogatasanak feladata a Faji Iranyelv tikrében jelenleg még nem
okoz konfliktusokat a jogasz kollégadk szamara, mivel egyelére féleg egyféle
szerepet toltenek be, nevezetesen kivizsgaljdk az lgyeket és hatarozatokat
hoznak.

Pozitiv kovetkeztetés vonhatd le az interjuk és kérddivek alapjan a Hatésag és a
kils6 érdekeltek kozétti kapcsolatokrél. Erre vonatkozoan a Hatdésag nehany
munkatarsa, valamint szamos szervezet, intézmény vagy allami szerv és hatésag
vetett fel néhany konstruktiv javaslatot a kapcsolatok javitasara. Mindezek
alapjan a szerz6k meghataroztak a tovabbfejlédés néhany legfontosabb kérdését
es lehetbséget:

A tovabbfejl 6dés legf 6bb kérdései és lehet 6ségei:

Létszam és er éforrasok:

A Bizottsdg 2000/43/EK iranyelve és a Torvény olyan Hatdsagot iranyoz eld,
amely széles hataskorrel rendelkezik és mandatuma kiterjed az egyenld
bandsmaodrél  szol6  torvény hatékony érvényesitésének tamogatasat is
Magyarorszagon. A Hatésag maga is szeretné bdviteni jelenlegi tevékenyseégi
korét. A twinning projektleirdsaban a Hatésag megfogalmazza, hogy “Olyan
atfogd anti-diszkriminéciés intézkedési programot kivan létrehozni, amely
tilmutat az egyes diszkriminaciés esetek megoldasan, olyan keretet kivan
feldllitani, amely felveszi a harcot a diszkrimincié allandésult mintai ellen és eld
kivanja mozditani az egyenlé banasmodra iranyuld politikakat. A Hatésag aktiv
részt fog vallalni a valtozasok tAmogatasaban, beleértve a kdztudat figyelmének
felkeltését konkrét politikai vagy jogalkotéi valtoztatasok irant, tajékoztatas
nyujtdsat az egyenlé banasmoddal kapcsolatos kormanyzati stratégiakkal
kapcsolatban a kiloénféle &gazatokban, az anti-diszkriminaciés politikak
erdsitését, annak felugyeletét, hogy minden adminisztrativ eljaras felelien meg az
egyenlé banasmod elvének, fliggetlen felmérések készitését a diszkriminacio
témakorében, fuggetlen jelentések kdzreadaséat, valamint az egyenlé banasmod
és tolerancia el6mozditasat a tarsadalomban..” Mindez azonban nem valésithato
meg megfelel6 eréforrasok nélkiil.

Ahogy az EBH-r6l és munkajardl szolé informéaciok egyre terjednek
Magyarorszagon, az esetek szama is egyre n6. Mikddésének els§ évéhez
képest a masodik évben az esetek szdma csaknem megkétszerez6dott.

A munkatarsakkal folytatott interjuk és a kérddivek alapjan az alabbi problémak
vetédtek fel a meglévé eréforrasok hatékonyabb kihasznaldsaval kapcsolatban:

» szabvany nyomtatvanyok készitése az EBH-nal és az Esélyek Hazainal
» adatbazis kialakitasanak megfontolasa, amely kezelné az tigyek adatait és
az ugyekkel kapcsolatos jelentéseket
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onfigyel® rendszer kialakitasa, amely figyeli az EBH-hoz beérkez6 esetek
tipusait (valamint azokat az eseteket, amelyek nem jelennek meg), hogy
atfogé képet lehessen alkotni a felmertlé problémakrél, és hogy az
eréforrdsokat a stratégiai terlletekre lehessen dsszpontositani

a kollégak altal végzett feladatok atfedéseinek atgondolasa az Ugyek
kiosztasa, a folyamatok ellenérzése, terén, pl. mennyire sziikséges, hogy
az elndke, az elndkhelyettesnek és a jogi osztaly vezetbjének is részt
venni minden egyes eset megolddsaban és hatarozat meghozatalaban,
gyakran tobb korben is? Van-e atfedés az elndkhelyettes és a jogi osztaly
vezetbje szerepkorei kozott? Az EBH munkatarsai elmondtak, hogy
véleménylk szerint a tObbszoros ellenérzés rendszere kritikus
jelentéséqu, figyelembe véve az egyenlé banasmaodrol szolo torvény és
intézmény Ujszerliségét, valamint annak jelentéségét, hogy j6 dontések
szilessenek, amelyek megalljdk helyiket birésagi vizsgalat esetén is,
illetve alakitjak a torvényeket és a kodzvéleményt Magyarorszagon. A
Hatésagnak meg kell fontolnia, hogyan képes leghatékonyabb mddon
felhasznalni eréforrasait és szakértelmét a panaszok novekvé szama, €s
az ebbdl fakadd ndvekvé idébeli leterheltség tikrében.

Lehet-e jobb modszert talalni a nem megalapozott panaszok kiszlrésére?
A struktiraba mar szamos szlrépont be van épitve, most azt kellene
megfontolnia a Hatésagnak, hogyan tudnd ezeket felllvizsgélni és
racionalizalni annak érdekében, hogy egységes dontések szillessenek és
hogy az emberi eréforrasokat a leghatékonyabban lehessen felhasznalni.
Vannak-e lehetéségek bizonyos teriletekre, pl. egészségugyre,
foglalkoztatasra, stb. vonatkozéan képzést, specializalédast kialakitani?
Tovabb lehetne vizsgalni a j6 gyakorlatok cseréjének lehetéségeit mas
esélyegyenlésegi/anti-diszkriminacios szervezetekkel.

Onfigyel6 rendszert lehetne kialakitani az esetek kimenetelére
vonatkoz6an, hogy elemezhessék a megsziintetések magas szamanak
okait.

Egyebek

B

tttttttttt

— az anti-diszkriminacids torvény végrehajtasanak elésegitése

Gondoljak at, hogy a diszkriminaciés atutalasi joggal rendelkezé allami
hatésdgok nem vallalhatnanak-e nagyobb szerepet az Ugyek
kezelésében, eldontésében.

Az aldozatok szemében nincs-e konfliktus/fesziltség az EBH
szerepévell/identitdsaval kapcsolatban?

Fejlesszék az Esélyek Hazai tanacsad6i munkdjat olyan értelemben, hogy
meg tudjak mondani a panaszosoknak, vajon esetiikben sz6 lehet-e olyan
jogellenes diszkriminaciorol, amely az EBH hataskorébe tartozik.
Talaljanak maodot arra, hogy visszajelzést adhassanak az EH-knak azokrol
az esetekrél, amelyeket 6k iranyitottak az EBH-hoz, hogy ezzel is segitsék
Oket a torvények, valamint a panaszosok szamara rendelkezésre allo
megoldasok jobb megértésében.
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» Gondoljak at, van-e lehetéség a visszajelzésre minden olyan intézmeény
szamara, amely Ugyeket iranyit a Hatésaghoz, mivel a kérd&ivre adott
szamos valasz arr6l szél, hogy nem kaptak visszajelzést azoknak az
ugyeknek a kimenetelérdl, amelyeket az EBH-hoz iranyitottak.

» Probaljdk meg elérni a vidéki tertleteket is a civil szervezeteken, ill.
Esélyek Hazain keresztiil.

» Dolgozzanak ki medidladsos opcidkat, szabvanyositsdk az eljarast és
képezzek ki a munkatarsakat

 Gondoljak at a média kapcsolataikat, pl. nem lenne-e hasznos egy
sajtokapcsolati munkatars kijelolése, aki koordinalhatna az ilyen jellegi
tevékenységeket, mivel ugy tdnik, most minden munkatars foglalkozik a
médiaval.

* Az interjuk soran és a kérddivekben talaltunk néhany olyan javaslatot is,
amelyek jogszabalyi valtoztatast igényelnének; ezek a kovetkezék voltak:

* Lehetéség arra, hogy Kkartéritést itélhessenek meg az &aldozatok
szamara

» Kiterjeszteni a diszkriminacioval kapcsolatos felelésséget harmadik
félre is, pl. munkahelyi zaklato

» Hivatalos hataskor valamely megoldas medialasara

e Szigorubb szankciok

* A hatarid6k modositasa, vagyis hataridét szabni, amelyen belll a
panaszos benyljthatja panaszat, és meghosszabbitani a hataridét,
amelyen belil a panaszokat ki kell vizsgalni

» Tesztelési opciok kidolgozasa: az EH-k és a civil szervezetek is
elmondtak, hogy az EBH megkereste Oket tesztelés elvégzése
céljabdl, vagy azért, hogy teszt személyeket biztositsanak a

Hat6sagnak.
oo™ 23
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1.sz. melléklet

A magyar Egyenlé Banasmaod Hatdsagnal 2005-ben és 2006-ban megjelené
ugyek:

Szamok 2005. februar — 2006. januar —
2005. december | 2006. december
Benyujtott Ugyek 491 911
Mas hatésagokhoz atiranyitott tigyek 45 49
Kiklldott tajekoztato levelek (vizsgalat 212 306
nélkul)
Erdemi hatarozattal lezart iigyek 144 202
Diszkriminacié megallapitasa 9 27
Egyezségek 6 13
Elutasitott lgyek 103 64
Hatarozat nélkil megszintetett eljarasok | 26 6
24
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2.sz. melléklet — Interjuk

Az interjukat az alabbi EBH munkatarsakkal, illetve tanacsadd testileti
tagokkal folytattuk le:

Az EBH munkatarsai A Tanacsado Testllet tagjai

Dr. Demeter Judit Dr. Farkas Lilla

Dr. Furmann Imre Dr. Gyulavari Tamas

Dr. Gyarmati Edit Dr. Herczog Méria

Dr. Hajdu Méaria Dr. Karpati Jozsef

Dr. Gregor Katalin

Dr. Gombos Annamaria
Dr. Kovacs Krisztina
Dr. Szathmari Réka

Dr. Kadar Tamas

Dr. Szasz Adrian

Az EBH munkatéarsainak feltett kérdések

Név:

Beosztas:

Kérjuk, mondja el, mi a szerepe:

Melyek a feladatai?

Hogyan osztjak Onre a feladatokat?

Ki donti el, hogyan vannak a feladatok kiosztva? Az egyes munkatarsak
specializacioja alapjan kerilnek a feladatok kiosztasra?

Hogyan allitja fel a fontossagi sorrendet a feladatai k6z6tt?
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A folyamat

Hogyan keresik meg Ont a diszkriminacié aldozatai és mi torténik, ha valaki
Onhoz fordul?

Mikor kezdeményez sajat hataskorben vizsgéalatot?

Az egyes esetek milyen stadiumban érkeznek Onhoz?

Hataridé keretek k6zott dolgozik?

Elegendé id6 all az On rendelkezésére a vizsgalat lefolytatasahoz?

Sajat maga hozza a dontéseket?

Milyen jol mikodik a folyamat?

Melyek azok a dolgok, amelyek frusztraljak Ont?

Stratégia

Az esetekkel kapcsolatos munka eredményeit felhasznalja-e az EBH egyéb
feladataihoz kapcsoléd6 tajékoztatasra? Pl. felvilagositdé munka, média/radié
megjelenések, torvény tanulmanyozasa, stb.

Az esetekkel kapcsolatos munka eredményei hogyan befolyasoljak az EBH
munkajat?

Az EBH-nak 3 kulonallo szerepkdre van: panaszok kivizsgalasa és
hatarozathozatal, tgyek inditasa sajat kezdemeényezés alapjan, valamint az
aldozatok tAmogatédsa. On ezen szerepek kozul betdlti az egyiket?

Mi az EBH kollégainak munkaja ezekben a szerepkdrokben? Hogyan osztjak fel
a feladatokat a munkatarsak k6zott?

Erzékelt-e barmilyen konfliktust vagy mas problémat ezekkel a szerepkorokkel
kapcsolatban? Tudna példakat mondani?
Ludwig Boltzmann 2 6
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Erdekelt felek

Véleménye szerint az allami hatésagok mennyire jol dolgoznak egyitt az EBH-
val? Tudna példakat mondani?

Véleménye szerint az EBH mennyire jol dolgozik egytitt a civil szervezetekkel?
Tudna példakat mondani?

Mit szeret legjobban az itteni munkajaban?

Mi az, ami nem muakodik jol?

Tudna 3 olyan dolgot emliteni, amely még hatékonyabba tenné az EBH
munkajat?

i 27
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3.sz. melléklet — Kérd o6ivek

3.1.sz. melléklet: A megkérdezett Esélyek Hazali, ci
hatésagok és szakszervezetek listja:

Esélyek Hazai az alabbi megyékben:

1 | Bécs-Kiskun

2 Baranya

3 Borsod-Abauj-Zemplén
4 Budapest

5 | Csongrad

6 Fejér

7 | Hajdu-Bihar

8 Heves

9 | Jasz-Nagykun-Szolnok
10 | Koméarom-Esztergom
11 | Négrad

12 | Somogy

13 | Szabolcs-Szatmar-Bereg
14 |Tolna

15 |Vas

16 |Zala

vil szervezetek, allami

HU2004/1B/SO01-TL szamu twinning light projekt

Az egyenl6é banasmad elvének érvényesitése és
— az anti-diszkriminacids torvény végrehajtasanak elésegitése

28



Civil szervezetek

1 "Jov 6?kért" Mozgaskorlatozottak és Fogyatékkel EI &k Erdekvédelmi Kézhasznul
Egyesulete
2 "N o6k és Férfiak kozotti Esélyegyenl  6ségért” Alapitvany
3 | Burattino Alapitvanyi Iskola a hatranyos helyzet  (iek megsegitésére
4 | Cigany Szervezetek Orszagos Szovetsége (CSZ0OSZ)
5 CISZOK - Gyéri N6k Fuggetlen Szervezete
6 | Civil Aids Forum
7 Civil International Nemzetkdzi Polgari Liga
8 | Csupaszivek Tarsasaga (A Down egyesilet jogutodja )
9 | Demokratikus Roma Szervezet
10 | Emberi Jogi Informaciés és Dokumentacids Kdzpont
11 |Erdekvédelmi Tanacsado Szolgélat Egyesiilés (ETOS  2)
12 | Ertelmi Fogyatékosok és Segit &ik Orszagos Erdekvédelmi Szévetsége (EFEOSZ)
13 | Ertelmi Sériiltek és Csaladjaik Jogvéd &6 Egyesiilet
14 | Fehér Kereszt Gyermekvéd 6 Alapitvany
15 |Fogyatékos Emberek Szbvetségeinek Tanacsa
16 |Hattér Tarsasag a Melegekeért
17 | Kézenfogva Alapitvany
18 | Magyar Helsinki Bizottsag
19 | Magyar N 6k Szdvetsége
20 | Magyar N éunié
21 | Magyar Nyugdijasok Egyesiileteinek Orszagos Szove tsége
22 |Magyar Prostituéltak Erdekvédelmi Egyesiilete
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23 | Magyar Vakok és Gyengénlatok Bacs-Kiskun Megyei Egyesllete
24 | Magyar Véd 6n6k Egyesiilet
25 | Magyarorszagi Roma Parlament
26 | Mozgaskorlatozottak Egyesiileteinek Orszagos Szév  etsége (Meosz)
27 |M.Sz.R.E.K.Sz. Magyarorszagi Szegények és Romak Erdekvédelmi-Kdézhaszni Szervezete
28 | NANE - N6k a Nokért egyitt az Er 6szak ellen
29 | Nemzeti és Etnikai Kisebbségi Jogvéd 6 Iroda
30 | Nonprofit Human Szolgaltaték Orszagos Szévetsége
31 |Nok a Holnapért Alapitvany
32 |Nok a Nokért Egyiitt az Er észak Ellen Kiemelked 6en Kézhaszna Egyesulet
33 | Nyugdijasok Orszagos Képviselete
34 | Orszagos Civil Erdekképviseleti Szovetség
35 | Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesilet (OFE)
36 |Orszagos N 6i Erdekvédelmi és Jogvéd 6 Egyesiilet
37 | Orszagos Roma N évédelmi Kézhasznu Szervezet
38 | Raoul Wallenberg Egyesiilet
39 | Roma Polgarjogi Alapitvany
40 |Roma Sajtékbzpont
41 | Siketek és Nagyothallok Orszagos Szovetsége
42 | Szigony Alapitvany a Kozésségi Pszichiatridért
43 | Sz0sz06l6 Alapitvany a Betegek Jogaiért
44 | Tarsadalmi Egyestilések Orszagos Szovetsége (TESZ )
45 | Tarsadalmi Erdekegyeztet 6 Tanacs
30
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46 | Tarsadalmi Uni6 Civil Szervezetek Orszagos Témor  (lése
47 | Tarsasag a Szabadsagjogokért
48 | Védd a Gyermeket! Alapitvany

Allami hat6sagok

1 Oktatéasi és Kulturalis Minisztérium (4 kulénb6z 6 szervezeti egyséqg)
2 | Nemzeti Fejlesztési Ugynokség
3 | Orszégos Rend 6r Fokapitanyséag
4 Orszéagos Fogyatékostigyi Tanacs
5 | Szocialis és Munkaligyi Minisztérium
6 Orszagos Munkavédelmi és Munkatgyi F  6feligyel 6ség
7 | Allami Foglalkoztatasi Szolgalat
8 | Orszagos Kozoktatasi Ertékelési és Vizsgakdzpont
9 Magyar Kozigazgatasi Intézet
10 | Onkormanyzati és Teriletfejlesztési Minisztérium
11 |Fogyasztovédelmi F ofelligyel 6ség
12 | Oktatasiigyi Kozvetit 6 Szolgalat
13 | Adatvédelmi Biztos
14 | Emberi Jogok Orszaggy Ulési Biztosa
15 | Nemzeti és Etnikai Kisebbségi Jogok Orszaggy (ilési Biztosa
16 | Orszaggy ulési Biztosok Hivatala
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Szakszervezetek

Munkaadok szervezetei

1 | Agrar Munkaadéi Szovetség

2 | Altalanos Fogyasztasi Szovetkezetek és Kereskedel —mi Tarsasagok Orszagos Szovetsége

3 Ipartestiiletek Orszagos Szovetsége

4 | Keresked 6k és Vendéglatok Orszagos Szovetsége

5 Magyar Iparszovetség

6 | Mezbégazdasagi Szovetkez 6k és Termel 6k Orszagos Szdvetsége

7 Munkaaddk és Gyariparosok Orszagos Szovetsége

Stratégiai és Kdziizemi Szolgéltatok Orszagos Szovet  sége (National Association of
Strategic and Public Utility Companies)

9 |Vallalkozdk és Munkaadok Orszagos Szovetsége

10 | A Munkaadéi Oldal Titkara

Munkavallalék szervezetei

11 | Autondm Szakszervezetek Szovetsége

12 |Fehérgallérosok Szakszervezeti Szovetsége

13 |Liga Szakszervezetek

14 | Magyar Szakszervezetek Orszagos Szovetsége

15 | Munkastanacsok Orszagos Szovetsége

16 | Szakszervezetek Egyittm (koédési Foruma

17 | Orszagos Erdekegyeztet 6 Tanacs Titkarsaga

18 |Vasas Szakszervezeti Szovetség N 6bizottsag
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3.2.sz. melléklet: KERD OIV az Egyenlé Banasmod Hatdsag (EBH)
szerepér 6l és hatékonysagarol

Az Esélyek Hazainak kérd 6ive:
A szervezet/intézmény neve

Mi az 6n szervezetének/intézményének feladata illetve mandatuma?

Tovabbitott-e On valamilyen esetet vagy panaszt az EBH felé a 2006-0s évben?
o Nem

Ha nem, miért?

o lgen

Ha igen, hanyat?

Mi az On benyomasa, a kliensei elégedettek voltak az eset kimenetelével?

o lIgen
o Nem

Ha nem, miért?

Nyuijtott On masfajta segitséget a diszkriminacié aldozatainak azon tdl, hogy az
Egyenldé Banasmod Hatdsaghoz iranyitotta az esetet?

Volt olyan eset, amikor nem egy panasz kapcsan, hanem valamilyen méas célbdl
vette fel a kapcsolatot az EBH-val?

Hogyan vette fel a kapcsolatot az EBH-val?

Merult-e fel barmilyen probléma az EBH-val térténé kapcsolatfelvétel soran?

o lIgen

o Nem
el 33
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Ha igen, kérjuk irja le, milyen természeti problémak voltak ezek:

Hasznalta On az EBH weboldalat?

o lIgen
o Nem

Ha nem, miért:

Ha igen, hogyan értékelné a weboldalt?
nagyon gyenge [2| gyenge 3| megfelels [4] j6 B kitiing
Tartalmazta azt az informéaciét, amire Onnek sziiksége volt?

o lIgen
o Nem

Ha nem, milyen informé&cié hidnyzott?
Konnyen eligazodott a weboldalon?

o lgen
o0 Nem

Egyuttmikodott On az EBH-val azon tdl, hogy egyes eseteket atiranyitott?

o lIgen
o Nem

Az On megitélése szerint az EBH partner a kdvetkezékben:
(kérjuk jeldlje be a megfelel6ket)

Informécid forras

A diszkriminacio elleni fellépés

Jo gyakorlatok elterjesztése

Események szervezése (kozvélemény formald események,
konferenciak a torvény kapcsan stb.)

0 A diszkriminacio aldozatainak tAmogatasa

© O OO0

Hogyan tudna az EBH tovabbfejleszteni az Onnel val6 kapcsolatat?

Ludwig Boltzmann
Institute of
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Mennyire volt hatékony az EBH, a 2005-0s megalapitdsa oOta a diszkriminacio
elleni kiizdelem tertletén?

nagyon gyenge [2| gyenge [3 megfeleld 4] j6 [§ kitiins
Keérjuk indokolja meg:

Kapcsolattartd neve:

e-mail
telefon

Egyéb megjegyzések:
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Az allami hatdsagok kérd oive:
A szervezet/intézmény neve

Mi az 6n intézményének feladata?

Iranyitott mar On at esetet vagy panaszt az EBH-hoz?
o Nem

Ha nem, miért nem?

o lIgen
Ha igen, mi volt az eljaras eredménye?

On elégedett volt az eredménnyel?
o lIgen
Ha igen, miért?
o Nem
Ha nem, miért nem?
Nyujtott On masfajta segitséget a diszkriminacio aldozatainak azon tudl, hogy az

Egyenl6 Banasmdd Hatésaghoz iranyitotta az esetet?

Volt olyan eset, amikor nem egy panasz kapcsan, hanem valamilyen mas célbal
vette fel a kapcsolatot az EBH-val?

Hasznalta On az EBH weboldalat?

o lIgen
o Nem

Ha nem, miért:

Ludwig Boltzmann 3 6
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Ha igen, hogyan értékelné a weboldalt?

nagyon gyenge |2/ gyenge |3 megfeleld 4| jo [5| kitind

Tartalmazta azt az informéaciét, amire Onnek sziiksége volt?

o lIgen
o Nem

Ha nem, milyen informé&cié hianyzott?

Milyen mas modokon szerzett informaciot az EBH mikodésérdl?

Egyuttmkodott mar On az EBH-val?

o lIgen
o Nem

Felmerdlt barmilyen probléma az EBH-val valé egyittmikodés kapcsan?

o lgen
o Nem

Ha igen, kérjuk irja le milyen problémak voltak ezek:

Megkereste mar Ont az EBH tanacs vagy tAmogatas céljabdl?

o lgen
o0 Nem

Megkereste mar Ont az EBH egy vizsgalat kapcsan?

o lIgen
o Nem

Az On megitélése szerint az EBH partner a kévetkezékben:
(kérjuk jelélje be a megfelel6ket)

Ludwig Boltzmann
Institute of
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Informécio forras

A diszkriminacio elleni fellépés

Jo gyakorlatok elterjesztése

Esemeények szervezése (kdzvélemény formaldé események,
konferenciak a torvény kapcsan stb.

© O 0O

Hogyan tudna az EBH tovabbfejleszteni az Onnel val6 kapcsolatat?

Mennyire volt hatékony az EBH, a 2005-6s megalapitasa oOta a diszkriminacio
elleni kiizdelem tertletén?

nagyon gyenge |2/ gyenge |3 megfeleld 4| jo [5| kitind
Kérjuk indokolja meg:

Kapcsolattarté neve:

e-mail
telefon

Egyéb megjegyzések:
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A civil szervezetek és szakszervezetek kérd o6ive:
A szervezet/intézmény neve

Mi az 6n szervezetének/intézményének feladata illetve mandatuma?

Hogyan szerzett tudomast az Egyenlé Banasmaod Hatbsagrol?

Ismeri az EBH tevékenysegét?

Iranyitott mar On &t esetet vagy panaszt az EBH-hoz?
o Nem

Ha nem, miért nem?

o lgen
Ha igen, mi volt az eljaras eredménye?

On elégedett volt az eredménnyel?

0 Igen
Ha igen, miért?

0 Nem
Ha nem, miért?

Nyujtott On masfajta segitséget a diszkriminacio aldozatainak azon tul, hogy az
Egyenl6 Banasmdd Hatésaghoz iranyitotta az esetet?

Volt olyan eset, amikor nem egy panasz kapcsan, hanem valamilyen mas célbal
vette fel a kapcsolatot az EBH-val?

Hogyan vette fel a kapcsolatot az EBH-val?
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Merult-e fel barmilyen probléma az EBH-val torténé kapcsolatfelvétel soran?

o lgen
o Nem

Ha igen, kérjuk irja le, milyen természeti problémak voltak ezek:

Hasznalta On az EBH weboldalat?
o lIgen
0 Nem

Ha nem, miért:

Ha igen, hogyan értékelné a weboldalt?
nagyon gyenge |2/ gyenge |3 megfeleld 4| jo [5| kitind
Tartalmazta azt az informéaciét, amire Onnek sziiksége volt?

o lgen
o0 Nem

Ha nem, milyen informéacié hianyzott?

Konnyen eligazodott a weboldalon?

o lgen
o0 Nem

Egyuttmkodott mar On az EBH-val?

o lIgen
o Nem

Megkereste mar Ont az EBH?

o lgen
o0 Nem

Ha igen, milyen céllal?
s HU2004/1B/SO01-TL szamu twinning light projekt
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Az On megitélése szerint az EBH partner a kdvetkezékben:
(kérjuk jeldlje be a megfelel6ket)

o O OO0

(0]

Informécid forras

A diszkriminacio elleni fellépés

Jo gyakorlatok elterjesztése

Események szervezése (kozvélemény formaldé esemeények,
konferenciak a torvény kapcsan stb.)

A diszkriminacié aldozatainak tamogatasa

Hogyan tudna az EBH tovabbfejleszteni az Onnel val6 kapcsolatat?

Mennyire volt hatékony az EBH, a 2005-0s megalapitdsa Ota a diszkriminacio
elleni kizdelem teriletén?

nagyon gyenge [2| gyenge [3 megfeleld 4] j6 [§ kitiins

Kérjuk indokolja meg:

Kapcsolattarté neve:
e-mail
telefon

Egyéb megjegyzések:
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” s

3.3.5z. melléklet — A kitdltott kérd  Sivek eredményei

Az Esélyek Hazai altal kitoltétt kérd  Sivek eredményei

E-mailben
elkuldve

E-mail kiildés
sikertelen

Postéan kikuldve

%-0s
visszakuldési
arany

Kitoltott
kérdsivek

Osszesen
kiktldve

Esélyek Hazai

16

1

16 5 ~313%

KERDESEK

IGEN

NEM

Nincs | X=5

valasz

MEGJEGYZESEK / OKOK / KIEGESZIT O
INFORMACIOK

Mandatum /
feladatok

(egy szervezet
tébb feladatot is
megadhatott)

Hatranyos helyzétcsoportok segitése és tAmogatasa 4
Torvény értelmében (1)

N6k érdekeinek képviselete (1)

Az esélyegyerfiség minden teriletének koordinélasa a
megyében (1)

Szeminariumok, éadasok, konferenciak szervezése (1
Téajékoztaté anyagok, kiadvanyok, hirlevelek készit@)
Az Integracios Programokért felel (1)

Tovébbitott-e On
valamilyen esetet
vagy panaszt az
EBH felé a 2006-
0s évben?

Ha nem, miért
nem?

Ha igen, hanyat?

Nem kapott még ilyen kérést vagy tgyet (1)
Az lgyfél nem akart az EBH-hoz fordulni (1)

2 esetet irdnyitott az EBH-hoz (2)

Ha igen, mi volt
az eljaras
kimenetele?

Nem kapott tajékoztatast az eljaras kimenedél@)

Meg volt
elégedve az tgy
kimenetelével?

Ha nem, miért?

Nyijtott On
masfajta
segitséget a
diszkriminacié
aldozatainak
azon tal, hogy az
EBH-hoz
irdnyitotta az
esetet?

Volt olyan eset,
amikor nem egy
panasz kapcsan,
hanem
valamilyen mas
célbdl vette fel a
kapcsolatot az
EBH-val?

Ha igen, milyen
célbol?

L 42

@)

A zarojelbe tett szamok jelzik, hany szervezet adtgmnazt a valaszt.

Ludwig Boltzmann
Institute of
Human Rights
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KERDESEK IGEN | NEM | Nincs | £=5 | MEGJEGYZESEK / OKOK / KIEGESZIT O
valasz INFORMACIOK
e Vélemény- és informaciécsere arrél a 2 égetmit a
szervezet atiranyitott az EBH-hoz, a médiaban val6
megjelentetés céljabal (1)
e Az EBH egy munkatarsanak meghivasa egy rendezvényre
@)
Hogyan vette fel e Telefonon (2)
a kapcsolatot az «  E-mailben (2)
EBH-val? «  Személyesen (1)
Merult-e fel 1 2 2 5
barmilyen
probléma az
EBH-val tortérd
kapcsolatfelvétel
sorén?
Ha igen, kérjik -
irja le, milyen
problémak voltak
ezek.
Hasznalta On az| 5 - - 5
EBH weboldalat?
Hogyan értékelné e J6(5
a weboldalt? «  Megfeleb (-)
e Kitting (-)
* Nagyon gyenge (-)
* Gyenge (-)
Tartalmazta azt | 5 1 - 5 Egy szervezet az IGEN-t és a NEM-et is b#glo
az informécidt,
amire Onnek
sziksége volt?
Ha nem, milyen * Az egyes megyékbendbrdul6 esetek dsszefoglalasa ([L)
informacio « Letolthet nyomtatvany a panaszosok szamara haszngs
hianyzott? lenne az aldozatoknak és a szervezeteknek is (1)
Kénnyen 4 - 1 5
eligazodott a
weboldalon?
Egytttnikodétt | 4 1 - 5
On az EBH-val?
Megkereste mar | 4 1 - 5
Ont az EBH?
Ha igen, miért? e Tesztelésen val6 részvétel bizonyitékjtge céljabol (1)
e Teszt személyekre vonatkoz6 javaslatért (1)
e Meghivés egy dsszejovetelre (1)
»  Egyuttmikodés céljabdl (1)
Az On « Informécio forras (3)
megitélése »  Adiszkriminéacié elleni fellépés (3)
szerint az EBH »  Adiszkriminaci6 aldozatainak tamogatasa (3)
partner a *  Események szervezése (kozvélemény formaléd
kovetkeskben? események, konferenciak a torvény kapcsan stb.) (2)
(a valaszadok « JO6 gyakorlatok elterjesztése (-)
tébb pontot is
megjeldlhettek)
Hogyan tudna az * Nincs megfeldl koordinacio és egyiittikddés az EBH
EBH és az Esélyek Hazai kozott (1)
tovabbfejleszteni +  Esetek megbeszélése (1)
az Onnel valé
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KERDESEK

IGEN | NEM | Nincs | X=5

valasz

MEGJEGYZESEK / OKOK / KIEGESZIT O
INFORMACIOK

kapcsolatat?

Tébb informécids széréanyag, amit szét lehet ogztan
mivel az tigyfeleknek nincs elegenihformaciojuk (1)
K6z0s programok szervezése (1)

Jobb egyittrikddés és az EBH munkatarsainassebb
jelenléte a megyékben, hogy ezzel isséisék az ligyfelek
bizalmat (1)

Mennyire volt
hatékony az
EBH, a 2005-6s
megalapitasa 6ta
a diszkriminacié
elleni kiizdelem
teriiletén?

Kitiing (1)

Jo (1)

Megfeleb (1)
Nagyon gyenge (-)
Gyenge (-)

Kérjik indokolja
meg.

Hatékonyak az esetek kivizsgalasaban, de tébb
koordinaciora van szilkség a minisztériumokkal, mert
nem az elvi irAnyvonalak és politikak kialakitasakem
veszik figyelembe az egyénbandsmad elvét

Az EBH felszinre hozza az lgyeket

Hozzajarul a kbzvélemény tudatossaganak
megvaltoztatdsahoz

Az EBH hatérozatai szdméanak névekedése csokkerath
térvénysértések szamat

Egy EH azt nyilatkozta, hogy nem ismeri annyirde&H
munkajat, hogy annak alapjan véleményt mondhassorj
hatékonysagarél

Egyéb
megjegyzések:

Ha az emberek biznak az EBH-ban, megbiznak az EH
kban is

A cél az igyek helyben tortérkezelése lenne

Az egyik EH elmondta, gy gondoljak, hogly a
kapcsolati pont az aldozat és az EBH k&z6tt

Az egyik EH marciusban rendezvényt tart az EBH

munkajanak népszsitése céljabol
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Az &llami hatésagok altal kitoltott kerd

” s

6ivek eredményei

E-mailben E-mail kiildés | Postan kikilldve | Osszesen | Kitoltott %-0s
elkildve sikertelen kikuldve kérdsivek visszakulldési
arany
Allami 19 2 2 19 6 ~31,6 %
hatésagok
KERDESEK IGEN | NEM | Nincs | £=6 | MEGJEGYZESEK / OKOK / KIEGESZIT O
valasz INFORMACIOK
Hatésagok «  Onkormanyzati és Teriiletfejlesztési Minisztériurk, &
(feladatok) Esélyegyeriiségi Osztaly (PR ésitése az
esélyegyertiségi kérdésekkel kapcsolatban)

e Adatvédelmi orszagg¥eési biztos (a személyes adatok
védelmével kapcsolatos jogok érvényesitése; jogéygab
tervezetek véleményezése; vizsgalatok lefolytatasa)

*  Orszagos Munkavédelmi és Munkaugyfélligyebség
(munkalgyi és munkabiztonsagi kérdésekért felel)

»  Oktatasugyi Kozvetft Szolgélat (mediélas,
érdekegyeztetés, tanacsadas oktatasugyi kérdésekke
kapcsolatos vitakban)

* Nemzeti és Etnikai Kisebbségi Orszagiggi Biztos
(kisebbségi jogok védelme Magyarorszagon)

«  Orszaggyilési Biztosok Hivatala (adminisztrativ és
eldkészit munka az orszaggiési biztosok feladataival
kapcsolatban)

Iranyitott On &t 1 - 6

esetet vagy

panaszt az EBH-

hoz 2006-ban?

Ha nem, miért * Nem voltilyen esetiik

nem?

Ha igen, mi volt «  Nem kapott informaciot az EBH-tdl (3)

az eljaras +  Visszautasitottak (1)

eredménye? * Volt olyan eset, ahol az EBH megallapitotta a
diszkriminaciot, mas eseteket elutasitott, kell
megalapozottsag hianyaban (1)

On elégedett volt - 4 6

az eredménnyel?

Ha nem, miért -

nem?

Nyuijtott On 1 - 6

masfajta

segitséget a

diszkrimin&cio

aldozatainak

azon tul, hogy az

EBH-hoz

irdnyitotta az

esetet?

Volt olyan eset, 1 - 6

amikor nem egy

panasz kapcsan,

hanem

valamilyen mas

célbdl vette fel a

Ludwig Boltzmann
Institute of
Human Rights
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KERDESEK

Nincs
valasz

MEGJEGYZESEK / OKOK / KIEGESZIT O
INFORMACIOK

kapcsolatot az
EBH-val?

Ha igen, milyen
célbol?

Informacio kérés (1)

Szakmai egyiittiikddés fejlesztése (1)
Tapasztalatcsere az esetekkel kapcsolatos munk@pa
Esetleges k6z6s projektek megvitatasa (1)

Az EBH megvaltoztatasanak megvitatasa (1)

Az EBH munkatarsainak meghivasa kulénféle
eseményekre (1)

Hasznélta On az
EBH
weboldalat?

Ha nem, miért
nem?

Nem volt ra sziikség

Hogyan
értékelné a
weboldalt?

Jo (4)

Megfeleb (1)
Kitiing (-)

Nagyon gyenge (-)
Gyenge (-)

Tartalmazta azt
az informaciot,
amire Onnek
sziksége volt?

Ha nem, milyen

Az EBH-nal dolgoz6 jogaszok listaja (1)

informacio
hianyzott?
Milyen mas Az egyend banasmad tdrvénytervezettel kapcsolatos
maédokon egyeztetési folyamat kapcsan (1)
szerzett Torvény (4)
informaciot az Jogszabalyok (4)
EBH Sajto (3)
miikbdesésl? Személyes kapcsolatok (2)
Ertekezletek és konferenciak soréan (2)
Egyuttmikodott -

mar On az EBH-
val?

Felmerult
barmilyen
probléma az
EBH-val val6
egyuttriikodés
kapcsan?

Megkereste mar
Ont az EBH
tanacs vagy
tamogatas
céljabdl?

Megkereste mar
Ont az EBH egy

vizsgalat

kapcsan?

Az On A diszkriminacio elleni fellépés (5)
megitélése J6 gyakorlatok elterjesztése (4)

szerint az EBH

Ludwig Boltzmann
Institute of
Human Rights
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KERDESEK IGEN | NEM | Nincs | £=6 | MEGJEGYZESEK / OKOK / KIEGESZIT O
valasz INFORMACIOK

partner a * Informacio forras (3)

kovetkedkben »  Események szervezése (kbzvélemény forméalo

(a valaszadok
tébb pontot is
megjeldlhettek)

események, konferencidk a térvény kapcsan stb.) (3)

Hogyan tudna az
EBH
tovabbfejleszteni
az Onnel valé
kapcsolatat?

Férumok szervezése, ahol az érdekeltek talalkoakatn
)

Informé&cidk az eseteél (2)

K6zos akcidk, projektek, kilonds tekintettel a
mediaciora (1)

Vizsgélati anyagok cseréje (1)

Folyamatos konzultacio (1)

Mennyire volt
hatékony az
EBH, a 2005-6s
megalapitasa 6ta
a diszkriminacié
elleni kizdelem
teriiletén?

Jo (3)

Megfeleb (2)
Nagyon gyenge (-)
Gyenge (-)

Kiting (-)

Kérjik indokolja
meg

Az EBH hatarozatai hozzajarulnak a magyar tarsawlal
hozzaallasanak megvaltoztatasahoz

Az ajanlasok segithetnek megvaltoztatni azokat a
jogszabalyi Iépéseket, amelyek sérthetik az edgyenl
banasmaéd alapelvét

Az EBH felhivja az emberek figyelmét a helyi
onkormanyzatok helytelen gyakorlataira

Ellenérzi a helyi 6nkormanyzatokat

Felhivja az emberek figyelmét jogaikra

Még szélesebb kdrben ismertté kell tenni

Az EBH munkatarsai szakmai elkotelezettséggel
rendelkeznek és professzionalis médon dolgoznak
Az EBH allast foglal jelerdis és elvi kérdésekben
Az EBH precedenst teremtett a szankcionalasban

O
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A civil szervezetek altal kitoltott kérd  6ivek eredményei

E-mailben E-mail kiildés | Postan kikilldve | Osszesen | Kitoltott %-0S
elkuldve sikertelen kiktldve kérdsivek visszakuldési
arany
Civil 48 8 5 45 11 (beleértve | ~24,4 %
szervezetek 3 interjut is)

Vélaszado szervezetek megoszlasa:

1 nemek képviseletében
2 nyugdijasok képviseletében
4 romak képviseletében
1 nemzeti és etnikai kisebbségek kéjntiskeen
1 testi fogyatékkal @ képviseletében
1 melegek képviseletében
1 altaldnos emberi jog\ieszervezet
KERDESEK IGEN | NEM | Nincs | £=11 | MEGJEGYZESEK / OKOK / KIEGESZIT O
vélasz INFORMACIOK
Mandatum / «  Erdekképviselet / Jogvédelem {6)
feladatok + Jogi tamogatas (7)
(egy szervezet o Képzés (4)
tébb feladatot is «  Kutatés (4)
megadhatott) . Sajto (1)
«  Felvildgosité munka
Honnét hallott az « Atorvénytervezet egyeztetési folyamataiban val®
Egyenb részvétel (6)
Banasmaod «  Kbzvetlen megkeresés az EBH-t6l (3)
Hat6sagrol +  Személyes és szakmai kapcsolatok (2)
(EBH-rél)?
Tudja-e, mivel 10 1 - 11
foglalkozik az
EBH?
Iranyitott mar 7 4 - 11
On at esetet vag
panaszt az EBH-
hoz?
Ha nem, miért * Nem voltilyen kérés (2)
nem? » Az ugyfelek nem akarték, hogy atiranyitsidet
1)
e Massal foglalkozik (pl. képzés, kutatas) (1)
* Informécio hianya (1)
Ha igen, mi volt e A panaszt elutasitottak a kivizsgalast kdeet (1)
az eljaras « Nem indult eljaras (1)
kimenetele? « A panaszt visszavonték (1)
e Az eljaras ala vont személyt megbirsagoltak (1)
e Nincs még eredmény (1)
« Nem kapott informaciot az Uigy kimenet&lé2)
On elégedett volf 1 3 7 11
ezzel az
eredménnyel?

2 The numbers in brackets indicate the number ofrosgéions giving the same answer.
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KERDESEK IGEN | NEM | Nincs | £=11 | MEGJEGYZESEK / OKOK / KIEGESZIT O
véalasz INFORMACIOK
Ha nem, miért e Az elutasitast nem indokoltak a jeg¥@nyvben
nem? 1)
« Jobb lett volna, ha alaposabb a vizsgalat (1)
e Az dldozatokat megijesztették, ezért visszavontdk
panaszukat (1)
Nyjtott On 9 1 1 11
masfajta
segitséget a
diszkriminacié
aldozatainak
azon tal, hogy az
EBH-hoz
irdnyitotta az
esetet?
Volt olyan eset, | 9 2 - 11
amikor nem egy
panasz kapcsan,
hanem
valamilyen mas
célbdl vette fel a
kapcsolatot az
EBH-val?
Ha igen, milyen - Konferencidkon valo részvétel, azok szervezése|(5)
célbol? * Informacio kérés (5)
»  Projektre valo jelentkezés, az EBH tamogatasaval
@)
Hogyan vette fel e Személyesen (5)
a kapcsolatot az * Telefonon (3)
EBH-val? «  E-mailben (2)
* Levélben (1)
Tapasztalt - 10 1 11
barmilyen
problémat az
EBH-val valo
kapcsolatfelvétel
soran?
Ha igen, mi volt -
a probléma?
Hasznalta On az| 10 1 - 11 * Az egyik szervezet azt valaszolta, nem haszndlja a
EBH weboldalt, mert nincs infrastruktaraja
weboldalat?
Hogyan e JO(7)
értékelné a +  Megfeleb (3)
weboldalt? o Kitiing (-)
+ Nagyon gyenge (-)
*Gyenge ()
Tartalmazta azt | 9 1 1 11

az informaciot,
amire Onnek
sziiksége volt?

Ha nem, milyen

Konkrétabb informacio

informacio Egyéb megjegyzések:
hianyzott? *  Tobb informacié az esetekr(2)
» Konnyen érthét informacié (1)
49
Hman Rights HU2004/1B/SO01-TL szamu twinning light projekt
Az egyenld banasmod elvének érvényesitése és o

az anti-diszkriminacids torvény végrehajtasanak elésegitése



KERDESEK

IGEN

NEM | Nincs

valasz

x=11

MEGJEGYZESEK / OKOK / KIEGESZIT O
INFORMACIOK

A diszkriminacio alapjai szerint felosztott
statisztikak (1)

Konnyen
eligazodott a
weboldalon?

10

11

EgyUttmikodatt
mar On az EBH-
val?

10

11

Megkereste mar
Ont az EBH?

Ha igen, milyen
célbol?

11

Az EBH altal szervezett rendezvényen valé
részvétel (7)

Informacio (konkrét) kérése (3)

Képzés kérése (2)

Téajékoztaté szoéréanyag szétosztasa (1)
Teszt személyek kérése (2)

Teszt személyek képzése (1)

Az On
megitélése
szerint az EBH
partner a
kovetkedkben
(a valaszadok
tébb pontot is
megjeldlhettek)

Informacio forras (7)

Események szervezése (kdzvélemény formalo
esemeények, konferenciak a térvény kapcsan stb
(7

A diszkriminé&cid elleni fellépés (8)

A diszkriminacio aldozatainak tamogatasa (7)
Jo gyakorlatok elterjesztése (1)

Hogyan tudna az
EBH
tovabbfejleszteni
az Onnel valé
kapcsolatat?

Erésebb jelenlét a civil tarsadalomban (2)
Mar eleve j6 a kapcsolat (2)

Tobb kdzos program és publikacio (1)
Rendszeres informacié az eset¢ki)
Kétévente értekezletek szervezése (1)

Mennyire volt
hatékony az
EBH, a 2005-6s
megalapitasa 6ts
a diszkriminacio
elleni kiizdelem
teriletén?

Jo (7)

Megfeleb (3)
Nagyon gyenge (-)
Gyenge (-)

Kiting (-)

Kérjuk indokolja
meg

A hatékonysagot tikrozik az esetszamok,
amelyeket hozza iranyitanak (4)
Pozitiv megjelenés a médiaban (3)

Magyarorszagon sokkal tébb diszkriminaciés ese

van (2)

Nem veheti fel a harcot a diszkriminacié ellen
egymagaban (1)

A megallapitasok és szankciok megakadalyozza
cégeket és egyéb elkovket abban, hogy hasonlo
jogsértéseket kdvessenek el (1)

Nyitott az EU mas tagorszagaibdl a legjobb
gyakorlatok atvételére (1)

Tudasuk legjavat adjak (2)

)

—

Egyéb e To6bb megjelenés a médidban és a nyilvanossag
megjegyzések: elstt (3)
* Jobban elrettefitszankciok (1)
*  Tobb informaci6 kdzreadasa (2)
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KERDESEK IGEN | NEM | Nincs | £=11 | MEGJEGYZESEK / OKOK / KIEGESZIT O
véalasz INFORMACIOK

« Kozelebb kell kertilni a potencialis aldozatokhoz |és
aldozati csoportokhoz, bizalmat kell épiteni (2)

» Regiondlis irodakat kellene nyitni (1)

* Az alehebség, hogy az EBH hatérozatait bir6sa
elétt meg lehet tAmadni, hosszadalmassa teszi az
eljarasokat. Az tgyfelek inkabb kdzvetlenil a
bir6sagokhoz fordulnak, azért is, mert ott karnésti
is kérhetnek. Ugyanakkor az EBH-nal folyd eljaras
egyszeiibb az dldozatok szdméra, mert nem
feltétlendil van sziikségik tigyvédre (1)

* Az EBH tébbet kezdeményezhetne énalléan (pl.|a
kozérdelk érdekérvényesités leliségét
felhasznalva, vagy javaslatokat téve a kormanynak)

)
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A szakszervezetek altal kitdltott kérd

6ivek eredményei

E-mailben
elkuldve

E-mail kiildés
sikertelen

Postan
kiktldve

Osszesen
kiktldve

Kitoltott
kérdsivek

%-0s
visszakiild
ési arany

Szak- 18

szervezetek

1

0

17

5

~29,4%

KERDESEK IGEN | NEM

Nincs | =5
valasz

INFORMACIOK

MEGJEGYZESEK / OKOK / KIEGESZIT O

Mandatum /
feladatok

(egy szervezet
tobb feladatot is
megadhatott)

«  Munkaaddk érdekképviselete {3)
N6i munkavallalok érdekeinek képviselete (2)

Honnét hallott az
Egyenb
Banasmad
Hatosagrol
(EBH-rél)?

részvétel (2)

Konzultacidra valé meghivas (2)
A torvénytervezet egyeztetési folyamataban vald

Tudja-e, mivel 5 -
foglalkozik az
EBH?

Iranyitott mar On| - 5
at esetet vagy
panaszt az EBH-
hoz?

Ha nem, miért
nem?

* Nem volt sziikség az ligyek EBH-hoz valé
atiranyitaséara (1)
e Az érintettek nem akartak az tgyiket
nyilvdnossagra hozni, mert féltek, hogy elvesztik
alldsukat és/vagy megtorlas éket (1)

Ha igen, mi volt
az eljaras
kimenetele?

On elégedett volt| - -
ezzel az
eredménnyel?

Ha nem, miért - -
nem?

Nyuijtott On 2 3
masfajta
segitséget a
diszkrimin&cio
aldozatainak
azon tul, hogy az
EBH-hoz
irdnyitotta az
esetet?

Volt olyan eset, | 1 4
amikor nem egy
panasz kapcsan,
hanem
valamilyen mas

% koziilik 10 munkaadoi szervezetnek és 8 munkavéliakirvezetnek
‘A zardjelben 166 szamok azoknak a szervezeteknek a szamat adjjkeamefyek ugyanazt a valaszt adtak.

Ludwig Boltzmann
Institute of
Human Rights
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KERDESEK IGEN | NEM | Nincs | £=5 | MEGJEGYZESEK / OKOK / KIEGESZIT O
valasz INFORMACIOK
célbdl vette fel a
kapcsolatot az
EBH-val?
Ha igen, milyen e Informacié nyujtasa
célbol? « Konferencian valé részvétel
Hogyan vette fel | - - 5 5 -
a kapcsolatot az
EBH-val?
Tapasztalt - 1 4 5 -
barmilyen
problémat az
EBH-val valé
kapcsolatfelvétel
soran?
Ha igen, mi volt | - - 5 5 -
a probléma?
Hasznalta On az| 4 1 - 5 -
EBH
weboldalat?
Hogyan e JO(D)
értékelné a *  Megfeleb (2)
weboldalt? o Kitiing (1)
* Nagyon gyenge (-)
 Gyenge (-)
Tartalmazta azt | 4 - 1 5 -
az informécidt,
amire Onnek
sziksége volt?
Ha nem, milyen | - - 5 5 -
informéacio
hianyzott?
Konnyen 4 - 1 5 -
eligazodott a
weboldalon?
Egyuttmikodott | 4 1 - 5 -
mér On az EBH-
val?
Megkereste mar | 3 2 - 5 -
Ont az EBH?
Ha igen, milyen » Egyrendezvény kdzds megszervezése céljabdl (1)
célbol? * Az EBH Altal szervezett konferenciakra és
rendezvényekre valé meghivas (2)
Az On »  Informéci6 forras (2)
megitélése + Események szervezése (kozvélemény formald
szerint az EBH események, konferenciak a térvény kapcsan sthl)
partner a (3)
kovetkezkben «  Adiszkriminacio elleni fellépés (1)
(a valaszadok «  Adiszkriminéci6 aldozatainak timogatasa (1)
tébb pontot is « J6 gyakorlatok elterjesztése (1)
megjeldlhettek)
Hogyan tudna az e To6bb informécio az EBH feladatairol és
EBH tevékenységeit (1)
tovabbfejleszteni *  Tobb informacié az EBH weboldalan (1)
az Onnel vald +  Kozos projektek vagy rendezvények a munkaadok
kapcsolatat? szamara a diszkriminacié megegsésl (2)

Ludwig Boltzmann
Institute of
Human Rights
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KERDESEK IGEN | NEM | Nincs | £=5 | MEGJEGYZESEK / OKOK / KIEGESZIT O
valasz INFORMACIOK
e Hirlevél (1)
« Avizsgalatok eredményeinek kdzreadasa (1)
Mennyire volt « J6(2)
hatékony az «  Megfeleb (-)
EBH, a 2005-0s . Nagyon gyenge (_)
megalapitasa otg «  Gyenge (1)
a diszkriminacié . Kitiné ()
elleni kizdelem
teruletén?
Kérjik indokolja « Az EBH egymagéaban nem veheti fel a harcot a
meg diszkriminacié ellen; a kormanynak koteleznie
kellene a munkaaddkat arra, hogy az anti-
diszkriminaciés kérdéseket vegyék komolyan (1
« Az EBH a legjobb Gton van, hogy még
hatékonyabba valjék.
Egyéb -
megjegyzések:
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4 .sz. melléklet

Weboldalas kérd 6iv

A kérdések az alabbi kilenc fébb témakorre 6sszpontositanak:

1. A diszkriminaciods cselekmény datuma

2. Az elszenvedett tényleges hatrany

3. Bizonyiték megléte (dokumentumok vagy tanuk)

4. A 20 védett tulajdonsag egyikének megléte (példakkal)

5. A védett tulajdonsag és a banasmadd kodzotti kapcsolat

6. Az elkdvetével fennallé kapcsolat

7. Az Ugy beletartozik-e valamely mas intézmény hataskdrébe

8. A magatartas felmentést élvez-e valamely jogszabdaly alapjan

9. Indult-e mér eljaras kordbban, mas kivizsgélasért felelés szervnél.
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5.sz. melléklet
A jelentés tervezet 2007. marcius 20-i bemutatasara készitett abra

5.1 Az EBH strukturgja

Ludwig Boltzmann
Institute of
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5.2

Ludwig Boltzmann
Institute of
Human Rights

Az esetek feldolgozési folyamata az EBH-nal
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